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Presentacién

La Union Europea, el Ministerio de Seguridad Publica de Panama, a travées de
la Oficina de Seguridad Integral y el Banco Interamericano de Desarrollo, llevan
a cabo la Primera Encuesta Nacional de Victimizacion y Seguridad Publica de
Panama (ENVIP) 2016, con la asesoria y apoyo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica, y la
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC por sus
siglas en inglés) y el Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de
Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia (CdE).

El propésito de esta encuesta es obtener informacion estadistica acerca del
fendémeno de la victimizacién delictiva que afectd a los hogares de Panama, las
experiencias de las personas que han sido victimas de hechos delictivos, asi
como la percepcién que la poblacion tiene sobre la seguridad publica.

Este manual esta disefiado para guiar a los encuestadores, parte clave de este
proyecto, en el desarrollo de sus actividades antes, durante y después del
levantamiento de la informacion y servirh como material de apoyo basico en su
capacitaciéon, asi como documento de referencia durante su trabajo de campo.



INDICE

INTRODUCCION

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENVIP 2016
INEC: LAS ESTADISTICAS Y SU BASE LEGAL

EL ENCUESTADOR Y SU IMPORTANCIA

LA ENTREVISTA

ESTRUCTURA GENERAL DEL CUESTIONARIO

o g & w N

LLENADO DEL CUESTIONARIO
- Capitulo I. Localizacion de la vivienda
- Capitulo II. Datos sobre la entrevista en la vivienda
- Capitulo Ill. Lista de ocupantes del hogar
- Capitulo IV. Datos sociodemogréficos del informante
- Capitulo V. Percepcién de la seguridad publica y
desempeiio de las autoridades o instituciones
- Capitulo VI. Preguntas filtro de delitos
- Capitulo VII. Caracterizacion de delitos
- Capitulo VIII. Corrupcion
7. ASIGNACION DE CODIGOS DE RESULTADO

ANEXO

11
11
14
22
30
35
36
51
65

83
100
118
256
265



Introduccién

En el marco del proyecto de cooperacion de seguridad con Panama (SECOPA), la
Union Europea se comprometié a proporcionar mediante una importante contribucién
econdmica su apoyo estratégico a todos los esfuerzos del gobierno de la Republica de
Panama, para crear un marco institucional sélido y permanente encaminado a
fortalecer los sectores de seguridad y justicia en el pais. En este sentido, desde el
2006, la Republica de Panama se encuentra realizando grandes esfuerzos para
fortalecer su arquitectura institucional en el sector de seguridad ciudadana. Con la
consolidacién de instancias coordinadoras como la Oficina de Seguridad Integral
(OSEGI) del Ministerio de Seguridad, de instancias técnicas, como el Sistema
Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC) y el desarrollo de plataformas
tecnolégicas para mejorar la calidad y oportunidad de los registros administrativos, la
presente consultoria se propone avanzar en la consolidacion de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcién de Seguridad Ciudadana (ENVIP) en Panama.

Las encuestas de victimizacién permiten identificar aspectos claves relacionados con
el delito, las victimas y el contexto de la victimizacion. Ademés de lo anterior, dichas
encuestas también pueden ofrecer informacién sobre la percepcién de inseguridad, el
desempefio de las autoridades encargadas de la seguridad publica e imparticion de
justicia y permiten cuantificar la cifra “oculta” del delito —es decir, la cantidad de
incidentes delictivos que no se denuncian ante las autoridades competentes- y sus
causas.

El esfuerzo para institucionalizar las encuestas de victimizaciébn persigue la
consolidacién de series de tiempo estadisticas de largo plazo y mediciones de
tendencias que impulsen o respalden las estrategias existentes en materia de
combate, reduccién y prevencion de la victimizacién delictiva. Inclusive, en algunos
paises se constituyen en importantes medidas de éxito o fracaso en la reduccion de la
prevalencia y/o incidencia delictiva. Por ejemplo, en México el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 establece a la tasa de victimizacion proveniente de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como un indicador para la
construccién de politicas para “Un México en Paz’. En Chile, el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad para Todos
2014-2018, designa a la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC),
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), como el “principal instrumento
para monitorear la situacion de la seguridad a nivel pais”.

En este sentido, el esfuerzo que se realiza desde la OSEGI, el SIEC y el INEC, a
través del Programa Ampliacion del Programa de Seguridad Integral (APROSI), en el
marco del proyecto de cooperacion de seguridad con Panaméa (SECOPA), coloca a



Panama en la vanguardia de las mejores practicas regionales con la realizacién de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y de Percepcion de Seguridad Ciudadana de
Panama (ENVIP).

1. Caracteristicas generales de la ENVIP 2016

A- Antecedentes

La Republica de Panama desde el 2006 se encuentra realizando grandes
esfuerzos para fortalecer su arquitectura institucional en el sector de seguridad
ciudadana. Con la consolidacion de instancias coordinadoras como la Oficina
de Seguridad Integral (OSEGI) del Ministerio de Seguridad Publica; de
instancias técnicas como el Sistema Integrado de Estadisticas Criminales
(SIEC), vy el desarrollo de plataformas tecnolégicas para mejorar la calidad y
oportunidad de los registros administrativos, se propone avanzar e incorporar a
este proposito el desarrollo e implementacion de la encuesta nacional de
victimizacion, para complementar la informacion que se obtiene por registros
administrativos y cualificar asi la formulacién y la orientacion de la accion
publica para la seguridad ciudadana.

A nivel regional, se avanza en la adopcion de la encuesta de victimizacion en
la produccion rutinaria de datos sobre el delito por cada pais, con criterio de
calidad y estandarizacion que permitan su compatibilidad en la region,
consolidar y proponer estandares metodolégicos comunes para la
implementacion de encuestas de victimizacién. Este esfuerzo ha sido liderado
entre la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC por
sus siglas en ingles), el Centro de Excelencia para Informacién Estadistica de
Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia (INEGI-UNODC) de
México y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Al respecto, se reconoce que las encuestas de victimizacion y seguridad
ciudadana han sido instrumentos que proporcionan estadisticas importantes,
gue son complementarias a las estadisticas oficiales sobre la criminalidad
(policiales, judiciales, hospitalarias, etc.). Inicialmente fueron pensadas y
desarrolladas para examinar la cifra negra del delito o lo que no se registra por
parte de las autoridades por no denunciar o porque e no realizan el registro.

Dichas encuestas como herramienta de investigacion permite identificar otros
aspectos relacionados a los delitos y la victimizacion. Han tenido tal aceptacion
y respaldo en muchos paises a nivel global, y en especial en paises propios
de América Latina, que ahora también se busca construir estadisticas de serie



cronologicas de largo plazo y mediciones de tendencias que impulsen o
respalden las estrategias existentes en materia de reduccion y prevencion de
delitos. Inclusive, en algunos paises se constituyen en importantes medidas de
éxito o fracaso en la reduccion de la criminalidad. De hecho, a largo plazo se
espera que puedan conseguir analisis comparativos internacionales sobre sus
resultados.

Desde la Oficina de Seguridad Integral del Ministerio de Seguridad Publica, a
través del Proyecto de Ampliacion del Programa de Seguridad Integral
(PROSI), como el Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales
(SIEC) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), se han
desarrollado multiples esfuerzos para intercambiar opiniones, definir algunos
criterios, analizar fortalezas y debilidades institucionales que permitan el
despliegue de un proceso en permanente reflexion colectiva, que conduzca al
disefio o definicion de: metas, objetivos, propésitos, necesidades,
conceptualizaciones y definiciones (delitos, tipo de victimizacion, etc.),
metodologias, poblacion objeto de estudio, cobertura y periodo de referencia,
marco-disefio-teoria muestral, tamafio de la muestra y unidad de muestreo,
componentes del cuestionario, secuencia y tipos de preguntas por tema,
modalidad de respuesta, prueba y encuesta piloto, formas de abordar posibles
errores, capacitacion a encuestadores, naturaleza, captura y calidad de los
datos, procesamiento de los datos, estimaciones, analisis, presentaciones,
difusibn y uso de los datos (estandares minimos), entre otros aspectos
logisticos y de coordinacion interinstitucional, que atafien a la encuesta de
victimizacion.

Dentro del proyecto de cooperacion de seguridad con Panama (SECOPA), se
ha proporcionado un apoyo estratégico a los esfuerzos de Panama, para crear
un marco institucional sélido y permanente en el tema de seguridad ciudadana
y hacer frente a los actuales retos de seguridad, asi como promover una mayor
eficacia y capacidad de rendicion de cuentas, donde contar con la encuesta de
victimizacion nacional es un instrumento clave.



B- Objetivos
Objetivo general

La Encuesta de Victimizacion y de Percepcion de Seguridad Ciudadana en
Panama (ENVIP) tiene como objetivo obtener informacion estadistica que
permita cuantificar el fendbmeno de la victimizacion delictiva que afecto a los
hogares de Panama durante los 12 meses comprendidos entre julio 2015 y
junio 2016, con representatividad a nivel nacional urbano y provincial urbano;
para la provincia de Panama se proporcionara informacion del area urbana de
los distritos de Panama y San Miguelito.

Objetivos especificos
« Calcular el numero de delitos ocurridos durante el periodo de referencia.

* Generar estimaciones sobre el nimero de personas que hayan sufrido
alguna victimizacién delictiva durante el periodo de referencia.

» Generar estimaciones sobre la cifra oculta o cifra oscura de los delitos y
Sus causas.

* Medir la percepcién de seguridad que la poblacién de 18 y mas afos de
edad tiene respecto a su entorno mas proximo.

* Medir el grado de confianza y la percepcion de desempefio en las
instituciones del sistema de justicia penal.

* Reunir informacion sobre las caracteristicas sociodemogréficas de las
victimas.

C- Diseflo metodoldgico

a. La Poblacién obijetivo

La ENVIP esta conformada por la poblacion de 18 y mas afios de edad, que
residen permanentemente en viviendas particulares del area urbana dentro de
la Republica de Panama. Es indispensable considerar Unicamente a la
poblacién de este grupo poblacional, debido a que la victimizacion suele ser
diferente para la poblacién de menores de edad

b. La Unidad de anélisis

Residentes de 18 y mas afios de edad, al momento de la encuesta de las
viviendas particulares seleccionadas



c. El periodo de referencia

El periodo de referencia establecido por el INEC comprende los 12 meses
ocurridos entre julio 2015 y junio 2016.

d. El periodo de levantamiento

El periodo de levantamiento establecido por el INEC es del domingo 3 de
julio al sébado 30 de julio de 2016.

e. El método de recoleccion

Es el de la entrevista directa por medio de un cuestionario estructurado, a
través de dispositivo electronico o encuestas en papel. El cuestionario se
acompanfara de 6 (seis) tarjetas distribuidas a lo largo de tres secciones: (i) La
eleccion aleatoria del hogar, (ii) Datos sociodemograficos, y (iii) Percepcion de
la seguridad publica y desempefio de las instituciones.

f. Seleccion del informante adecuado

El informante adecuado que dara respuesta al cuestionario en lo referente al
modulo sobre victimizacion es la persona seleccionada aleatoriamente, de 18 y
mas afios de edad, residente del hogar elegido aleatoriamente dentro de la
vivienda particular. Con el uso de dispositivo electronico, la eleccion se
realizard mediante un algoritmo, es decir, mediante un conjunto prescrito de
instrucciones bien definidas, ordenadas y finitas que permita realizar la
seleccién aleatoria de un informante de 18 y mas afios de edad a partir de una
lista de habitantes del hogar. En las encuestas en papel, el entrevistador
debera listar a todos los miembros del hogar y escoger al informante de 18 y
mas afios de edad cuyo cumpleafios sea el mas préximo al dia en que se
realiza la encuesta.

g. Seleccién de un hogar de manera aleatoria

Cuando al interior de una vivienda se detecta que existen 2 o mas hogares,
se seleccionard de manera aleatoria a través de una tabla de seleccién de
acuerdo al numero total de hogares.

h. Victimizacion: Ultimos tres incidentes

Para contar con mayor informacion que permita caracterizar las experiencias
de victimizacién y contar con una medicion comparable y precisa de la cifra
oculta, la ENVIP indaga por los ultimos tres incidentes ocurridos dentro del
periodo de referencia.

i. Tratamiento del efecto telescopio




El cuestionario esta estructurado para reducir los sesgos relacionados con la
recordacion de los incidentes de victimizacion por el efecto telescopio. En una
primera seccién, el cuestionario abre una ventana de tres afios para que el
informante declare si fue victima de algun hecho delictivo durante un periodo
de tiempo méas amplio. A continuacion el informante deberd situarse en un
periodo de referencia mas estrecho, es decir, los ultimos 12 (doce) meses.

D- Cobertura tematica

Tomando en cuenta el cuestionario regional VICLAC-LACSI, la ENVIP tiene
la siguiente cobertura tematica:

% Caracteristicas de la vivienda

% Caracteristicas sociodemograficas del hogar

+ Caracteristicas sociodemograficas del informante seleccionado
%+ Percepcion del informante acerca de la seguridad publica;

% Percepcion del informante sobre el desempefio de las autoridades
encargadas de la misma

% Indaga sobre las actividades que ha dejado de hacer por miedo a
convertirse en victima de un delito;

% Indaga sobre las medidas implementadas por la poblacién de 18 y
mas afos de edad por temor a convertirse en victima de algun delito.

+ Identifica si el informante ha sido victima de alguno de los siguientes
14 (catorce) delitos:

1. Robo de automaévilicamionetalpick-up | 8. Fraude bancario

2. Robo de autopartes 4, Estafa

3. Robo al interior del vehiculo 10. Agrasiones v lesiones

4. Robo de motocicleta 11. Amenazas

5. Robo a vivierda 12. Extorsion

&, Robo con viokencia 13. Secuestro

7. Rabo sin violencia 14. Cormupcion (schormo activoa y pasivo




E- DISENO MUESTRAL

El disefio de la ENVIP seré probabilistico garantizando la representatividad
de la poblacién objetivo-trietdpico, estratificado -de acuerdo con las
caracteristicas sociodemograficas de los habitantes de las viviendas
particulares- y por conglomerados; -las unidades de muestreo son un conjunto
de unidades elementales, con caracteristicas heterogéneas en su interior y
homogéneas hacia su exterior-. La Ultima unidad de seleccion —tercera etapa-
sera la persona que tenga 18 y mas afos de edad cumplidos al momento de la
entrevista y que resulte seleccionada de forma aleatoria dentro del hogar
elegido aleatoriamente dentro de la vivienda.

El marco de muestreo a utilizar en la ENVIP esta constituido por el grupo de
viviendas que fueron investigadas del XI Censo Nacional de Poblacién y VII de
Vivienda levantado en 2010, considerando las viviendas particulares ocupadas
del area definida como urbana.

El tamafo de la muestra, es decir, el nUmero total de viviendas a entrevistar
es de 16, 296. La distribucion de estas viviendas es de la siguiente manera:

Provincia (Distrito) No. de viviendas
Bocas del Toro 882
Chiriqui 1,260
Coclé 2,508
Coléan 1,080
Darién 612
Herrera 1,104
Los Santos 1,062
Panama 5,838

Panama Distrito 2,910

San Miguelito Distrito 2,844

Resto del pais 84
Panama Oeste 852
Veraguas 1,098
Panama Pais (Total) 16,296
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2. INEC: Las estadisticas y su base legal

Referente a la estadistica nacional, diversas disposiciones legales se han
ocupado de ella, tal como se indica a continuacion:

Ley 10 de 22 de enero de 2009, en su Articulo 5:

e Se crea el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en adelante el
Instituto, en reemplazo de la Direccion de Estadistica y Censo, como una
dependencia adscrita a la Contraloria General de la Republica, con nivel de
direccion nacional, para que ejerza las funciones de dirigir y formar la
estadistica nacional y desarrolle las actividades necesarias para dar
cumplimiento a esta ley.

e Articulo 3: en su acépite 4 habla sobre el secreto estadistico: Prohibicion
de difundir, divulgar o comunicar datos individuales de personas naturales o
juridicas, en los que no se preserve el anonimato del dato individual al que
esta referida la informacion, asi como la obligacién de no actuar sobre la
base de dicho conocimiento.

e La Ley 32 de 1984 (Ley Orgénica de la Contraloria General) en su
Articulo 53 reafirma todo lo contenido en las disposiciones legales antes
citadas y ademés, declara a la estadistica nacional como actividad de
utilidad publica y de interés nacional.

En cuanto a la confidencialidad de la que trata el articulo anterior, la ley

también es clara al establecer penas para los infractores a la misma, tal
como consta en el Articulo 337 del “Cédigo Penal”.

3. El encuestador y su importancia

El encuestador es la persona que tendra la responsabilidad de recopilar los
datos en las viviendas de la unidad primaria de muestreo (UPM) que le ha sido
asignada, utilizando el cuestionario de la encuesta. Los encuestadores juegan
un papel importante en el método de recoleccién de datos por ello pueden
influir directamente en la validez, confiabilidad y calidad de los datos en
general.

Cada encuestador estara bajo la responsabilidad de un supervisor a quien
respondera por el trabajo asignado.
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Responsabilidades del encuestador

a. Asistir a la capacitacion en la fecha, hora y lugar que se indique y
participar activamente en ellas.

b. Realizar su trabajo de acuerdo a las instrucciones
recibidas tanto del instructor como del supervisor y
las contenidas en el Manual del Encuestador.

c. Desempefiar su trabajo personalmente.

d. Realizar una encuesta completa a la persona que le
corresponda entrevistar, mediante visita personal y aclarar las dudas
con el supervisor.

e. Realizar su trabajo en el menor término de dias posible garantizando la
calidad del mismo. Informar al supervisor sobre aquellos casos de
personas que se hayan negado a suministrar los datos o cuando
sospeche que los mismos son falsos.

f. Realizar las verificaciones que el supervisor le indique, ya que el trabajo
del encuestador esta sujeto a revision y el mismo esté obligado a volver
a las viviendas para corregir las deficiencias que se le hayan detectado.

g. Avisar oportunamente a su supervisor si le ha ocurrido algun incidente
gue le impida realizar la entrevista.

h. Entregar personalmente al supervisor, los cuestionarios debidamente
revisados y firmados al finalizar cada semana, al igual que los
cuestionarios sobrantes y el cartapacio respectivo al finalizar el mes de
la encuesta.

Desde el punto de vista de sus funciones y en forma general, son_obligaciones
del encuestador:

e |Informar al supervisor (con anticipacion, si es posible) si por algun
motivo, llegard tarde 0 no se presentard a su puesto de trabajo durante
el periodo de la encuesta.

e Poner el mayor empefo en lograr la entrevista, visitando la vivienda en
varias ocasiones en caso de no encontrar a nadie en la vivienda o, en
caso de que esté ausente la persona del hogar seleccionada.

e Tener pleno conocimiento del contenido y de los objetivos de la encuesta
y resolver de manera amable las inquietudes de los informantes, evitara
modificar el significado de las prequntas y no provocara en el informante
dudas gue sesguen la informacion.
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Completar el formulario en forma veraz, de acuerdo al instructivo del
mismo y sin saltarse ninguna pregunta ni alterar su orden, ni mucho
menos la lista de ocupantes del hogar.

Prohibiciones

a. No debe portar armas.

b. No debe ingerir, licor ni drogas.

c. No debe delegar su trabajo a otra persona.

d. No debe desempefiar al mismo tiempo otra mision oficial ni personal.

e. No debe permitir la compafiia de personas ajenas a la encuesta, salvo
en aquellos casos en que el trabajo requieran los servicios de un guia o
intérprete.

f. No debe alterar los datos suministrados por los informantes o inventar
entrevistas.

g. No debe mostrar a otras personas (inclusive a otros encuestadores) los
datos ni dejar los cuestionarios llenos en algun lugar en el que personas
no autorizadas puedan tener acceso a ellos.

h. No debe permitir que personas ajenas a la vivienda, presencien la
entrevista

i. No debe intimidar a los informantes o apresurarlos a suministrar sus
respuestas con ofrecimientos de caracter oficial.

Sanciones

Si un encuestador cometiera alguna de las faltas sefaladas, el supervisor
esta en la obligacion de suspenderle el contrato, perdiendo éste el derecho al
pago por su trabajo. Se tomaran las medidas administrativas para que no sea
contratado en ninguna otra encuesta 0 censo que realice el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC).

Evaluacion:

Dominio de las tareas
. - asignadas, a través de
Conocimiento aptitudes, habilidades y
destreza
Precision y presentacion; se
Calidad del Trabajo refiere a la escasez de
errores y nitidez.

Seguimiento a principios
Disciplina éticos y reglamentos de

trabajo.

VvV Vv VNV

. Cumplimiento de tareas
ReSponsabllldad asignadas y seguimiento
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El trabajo realizado por el encuestador sera evaluado por el supervisor, a
través de estos aspectos: Con la siguiente escala de valores: Excelente,
Bueno, Regular o Deficiente.

4- La entrevista

Una entrevista consiste en una conversacion llevada entre el encuestador y
el informante, teniendo como guia el cuestionario. En él aparecen formuladas
las preguntas, cuyas respuestas se van anotando paulatinamente a medida
gue se desarrolla la entrevista.

A- Como conducir una entrevista

El encuestador y el/la informante son desconocidos el uno para el otro; por lo
tanto, una de las principales tareas del encuestador es establecer una relacion
con el/la informante. La primera impresion que tendra el/la informante de ti,
sera de gran influencia para la disposicion que éste tendra para participar en la
encuesta. Asegurate de que tu apariencia sea pulcra, asi mismo, debes
parecer amigable al momento de presentarte. No juzgues a la persona
basandote en las repuestas a las preguntas que le haga y evita hacer
comentarios valorativos.

Al conocer al informante, lo primero que debes hacer es saludar
cordialmente, identificAndote con tu nombre, la instituciéon para la que trabajas,
los objetivos de la encuesta y lo que quieres que el/la informante haga por ti.
Se recomienda evitar discusiones largas sobre temas que no estén
relacionados con la encuesta y que posiblemente ocuparian mucho de tu
tiempo.

Después de haber establecido una relacién con el/la informante, haz las
preguntas de manera lenta y clara para asegurarte de que el/la informante
entienda lo que se le esta preguntando. Después de haber hecho una
pregunta, haz una pausa y da tiempo al informante para pensar en la
respuesta. Si el/la informante se siente presionado(a) o no se le deja formular
su opinién, es posible que él/ella responda con un “No sé” o que dé una
respuesta imprecisa.

Las siguientes pautas te ayudaran especificamente a conducir entrevistas:

#% Garantiza que entiendes el propdésito de la entrevista y cada pregunta.
Esto te ayudara para saber si las respuestas que recibes son adecuadas
o relevantes.

14



Recuerda el cronograma de la entrevista y recuerde que usted es parte
de un equipo. No te entretengas o platiques por mucho tiempo, pero
tampoco apresures la conversacion.

Haz las preguntas exactamente como estan escritas. Incluso cambiar
pequefias cosas en el enunciado pueden alterar el significado de las
mismas.

Haz las preguntas en el mismo orden en el que estan organizadas en los
cuestionarios. No cambies la secuencia de las mismas.

Haz todas las preguntas aun si el/la informante responde a dos
preguntas en una misma. Puede explicarle que es necesario hacer cada
pregunta individualmente, o decir “Solo para estar seguro/a...” o “Sélo
para refrescar mi memoria...”, y luego haga la pregunta.

Ayuda al informante para que se sienta mas comodo(a), pero asegurate
de no sugerir la respuesta a las preguntas. Por ejemplo, no “ayudes” a
un(a) informante que estd eligiendo entre varias instituciones
consideradas mas o menos corruptas. En casos donde se espera que
“‘ayudes” al informante, como al indagar respuestas o usando
informacion para que ellla informante recuerde fechas, edades y
periodos, estdn claramente indicadas en este manual, y son temas
cubiertos durante tu capacitacion.

No deje ninguna pregunta sin responder a menos que asi se haya
indicado y trazando una linea diagonal en la misma. Mas tarde sera
dificil lidiar con las preguntas que hayan quedado en blanco. Cuando
lleguen los cuestionarios a la oficina central para edicion y recoleccion
de datos, parecera que olvido hacerla.

Registra las respuestas inmediatamente después de que el/la informante
te haya respondido. Nunca cuentes con anotar las respuestas en un
cuaderno para transferirlas al cuestionario mas tarde.

Revisa todo el cuestionario antes de que te retires de la vivienda para
estar seguro(a) de que ha sido completado correctamente.

Agradece al informante por su cooperacion y por haberte otorgado el
tiempo para entrevistarlo(a). Deja un camino abierto para futuras
entrevistas (para otras visitas). Evita quedarte mas tiempo del que debes
en la vivienda del informante aun si él/lella es muy amigable y
acogedor(a).
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#% Cuando algun entrevistado se niegue a contestar las preguntas del
cuestionario, el encuestador debe tener presente las siguientes
recomendaciones:

-Mantener una actitud cortes y conciliatoria en todo momento.

-Mencionar los objetivos de la encuesta y recalcar la importancia del
mismo en el @&mbito nacional e internacional.

-Puedes dar a conocer, o recordar si ya lo hizo, la existencia de leyes
del pais, que no sélo protegen la confidencialidad de los datos que
se den, sino que también obliga a las personas a proporcionar la
informacion necesaria para fines estadisticos.

Si después de todos los intentos, el entrevistado continla negandose,

despidete amablemente y da por terminada la entrevista. Completa los datos
de localizacion y haz las anotaciones necesarias en la parte correspondiente a
observaciones y comunica inmediatamente al supervisor, la situacion
presentada.

B- FASES DE LA ENTREVISTA:

En términos generales, pueden marcarse tres fases en la entrevista. La
primera es la presentacién y comienzo de la misma; la segunda, su desarrollo y
la tercera es la despedida.

1. La presentacion:

Se inicia en el momento en que alguna persona del hogar responde a su
llamado. Si se trata de un menor o de cualquier otra persona que
claramente no esté en condiciones de atender la entrevista, se debe
saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y solicitar la presencia
de algun adulto del hogar.

El primer contacto con el informante tiene lugar generalmente en la puerta
de la casa y es importante porque se obtiene la cooperacion de la familia,
debe mostrar su credencial y tratar de continuar el didlogo dentro de la
vivienda.
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Ejemplo:
jemplo Claro,

joven
ﬁuenos dias sefior(a)...

Me permite unos minutos... —

seguridad de la ciudadania. Me gustaria
conversar con usted sobre estos temas. \)
Sus respuestas seran confidenciales. i

0. 3 A
El Instituto Nacional de Estadistica y /,\ By
Censo estd trabajando en un proyecto % ;['“‘ L A
sobre temas relacionados con |la L,V ¥ N\

éMe permite hacerle unas preguntas?

(sta es mi identificacion. /

2. Desarrollo de la entrevista:

Mantener un tono cordial, con cada uno de los miembros del hogar
realizando cada una de las preguntas, segun lo indicado en el cuestionario.

Al finalizar la entrevista y antes de despedirse, haga una revision rapida del
llenado del cuestionario para comprobar si se omitié alguna pregunta, si
todas las respuestas estan anotadas claramente y si figuran las
observaciones aclaratorias que hayan surgido en la entrevista.

Al hacer la revisiébn del cuestionario dentro de la vivienda, se tiene la
ventaja de poder consultar con los entrevistados cualquier duda y corregir
los errores que puedan haberse producido en la anotacién de los datos.

3. Ladespedida:
Es un elemento importante de la entrevista. Despidete de la familia
agradeciéndole la cooperacion y buena voluntad demostrada al ofrecer los
datos que el pais necesita.
MATERIALES DEL ENCUESTADOR
% Carné
+ Manual del Encuestador

¢+ Lapiz, borrador y sacapuntas.
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X/

% Gorra

% Chaleco

% Cartapacio o maletin con el siguiente contenido:

v Cuestionarios para la aplicacion de la encuesta.

v Planillas de registro de las viviendas

v Mapa con la ubicacién precisa de la vivienda a encuestar.
v Tarjetas para las preguntas que requieren de su utilizacion.

Observaciones generales

Da una buena primera impresion

La primera impresion que un(a) informante recoge de ti es formada a
partir de tu apariencia. La manera en la que estas vestido podria afectar si la
entrevista es exitosa o no. Vistete pulcra y sencillamente.

Al acercarte por primera vez al informante, haz tu mayor esfuerzo por
hacerlo(a) sentir tranquilo(a). Con unas pocas palabras bien elegidas, se
puede poner al entrevistado(a) en un estado de animo Optimo para la
entrevista. Abre la entrevista con una sonrisa y un saludo cordial y luego
procede con la introduccion precisada en tu cuestionario.

Solo cuando sea necesario, menciona al entrevistado(a) que la encuesta
ayudara a entender problemas de violencia, con el fin de desarrollar planes
para hacer frente a los desafios de la misma. También debes aclarar que su
cooperacion sera muy apreciada.

Gana la confianza del informante

Trate de no llegar a la vivienda seleccionada en un momento
inconveniente del dia, como por ejemplo horas de comer, demasiado tarde o
temprano durante el dia. Trate de llegar cuando el/la informante no esté muy
ocupado para responder preguntas.

Asegurese de que los/las informantes no lo confundan con otras personas
que quiza estén haciendo visitas a las viviendas por otras razones; por
ejemplo, vendedores de bienes.
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Si el/lla informante se rehldsa a ser encuestado(a), anota las razones en el
apartado de observaciones en el cuestionario, si es posible.

Manténgase tranquilo(a) y amable en todo momento.

Siempre tenga un acercamiento positivo

Nunca hagas un acercamiento con preguntas como: “; Esta muy ocupado(a)?
Preguntas como esa incitan el rechazo antes de que comiences. Al contrario,
preguntele al informante “Me gustaria hacerle algunas preguntas”.

Acentle la confidencialidad de la informacién recolectada

Siempre acentia la confidencialidad de la informacion que obtendras del
informante. Explica al informante que los datos recolectados permanecera
estrictamente confidencial y que ningiin nombre individual sera utilizado para
ningun proposito, y que toda la informacion sera agrupada y despersonalizada
al escribir el reporte. Use un lenguaje comprensible para el/la informante para
qgue el mensaje sea concebido. Nunca haga mencion de otras entrevistas, ni
lea el cuestionario con otros encuestadores o el supervisor en frente del
informante o cualquier otra persona. Esto debilitara autométicamente la
confianza que tenia el/la informante en usted.

Indague respuestas adecuadas

Debe enunciar la pregunta tal como se encuentra en el cuestionario. Si te das
cuenta de que una respuesta no es consistente con las otras, entonces debes
buscar clarificacién por medio de otras preguntas indirectas o adicionales para
asi obtener une respuesta completa a la pregunta original. Mientras indagas,
las preguntas deben ser estructuradas de tal manera que sean neutras y no
dirijan al entrevistado(a) a responder en un sentido particular. Asegurate de que
el sentido original de la pregunta no cambie.

e Pausa y espera si ellla entrevistado(a) estd tratando de recordar
elementos dificiles.

e Pide al entrevistado(a) que aclare su respuesta si es necesario. Tu
pudiste haber malinterpretado la respuesta.

e Busca consistencia en las respuestas que dé el/la entrevistado(a). Trata
los cuestionarios como herramientas que usas para conversar con el/la
entrevistado(a). Trata de entender y recuerda las respuestas, y si hay
una inconsistencia, haz la pregunta una vez mas. No obstante, nunca
sefales al entrevistado(a) las inconsistencias que hayas identificado de
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una manera que pueda ser interpretado como si estuvieses probando la
honestidad o integridad del entrevistado(a).

Responda preguntas que haga el/la informante

Antes de acceder a ser informante, es posible que el/la entrevistado(a) te haga
algunas preguntas acerca de la encuesta o sobre como es que fue
seleccionado para ser encuestado o como es que la encuesta le ayudara. Sé
directo y amable al momento de responder. Puede ocurrir que el/la informante
esté preocupado por la duracién de la entrevista. Por favor sea franco(a) al
decirle cuanto tiempo es probable que tomara para aplicar el cuestionario.

Haz la entrevista s6lo con la persona entrevistada

La presencia de un tercero durante la entrevista puede impedir que reciba
respuestas francas y honestas del informante. Por ello, es muy importante que
las entrevistas se lleven a cabo de manera privada y que todas las preguntas
sean respondidas solo por el informante. Si hay mas personas presentes,
explica al informante que algunas preguntas son privadas y solicitele hablar
con él/ella a solas.

Lidiar con informantes dudosos

Puede que haya situaciones donde el/la informante simplemente diga “No sé”,
o de una respuesta irrelevante o actie de manera que sugiera que esta
aburrido(a) o contradiga respuesta pasadas. En todos estos casos, haz tu
mejor esfuerzo para hacer que él/ella se interesen en la pregunta, dedicando
unos momentos a hablar de cosas ajenas a la entrevista (ejemplo: su ciudad o
pueblo, el clima, sus actividades diarias, etc.) podrian ser de ayuda.

No adoptes una actitud critica

“El sesgo de deseabilidad social en la respuesta” es un problema potencial en
las encuestas y se refiere a la tendencia que hay en los/las informantes de
presentar una imagen favorable de si mismos ante los encuestadores. Las
preguntas sensibles pueden llevar a los informantes ajustar sus respuestas
para que éstas sean politicamente correctas o socialmente aceptables. Los
elementos del cuestionario con fuertes normas sociales (tales como adhesiéon a
las normas de integridad), o adoptar actitudes/actividades/objetos que son
ampliamente consideradas deseables o0 indeseables tienden a provocar
‘respuestas socialmente aceptables” en vez de respuestas correctas y
honestas. Para minimizar el sesgo de deseabilidad social en las respuestas es
muy importante que adopte una actitud no critica y no muestre ninguna actitud
propia, tales como valores culturales, religiosos o preferencias politicas..
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COMPORTAMIENTO DEL ENCUESTADOR DURANTE LA APLICACION
DEL CUESTIONARIO.

a) Debes leer las preguntas y las alternativas de respuesta tal como
aparecen en el cuestionario. No debe variar el orden ni la formulacién de
las preguntas.

b) No se permite por lo tanto:

e Resumir o interpretar las alternativas de las respuestas en una
pregunta.

e Alterar las preguntas del cuestionario.
e Variar el orden de las preguntas.

e Dejar de utilizar las tarjetas en las preguntas que digan: Mostrar
Tarjeta.

c) No debes nunca interpretar la pregunta para el informante.
d) Debes dar instrucciones claras para las preguntas que asi lo requieran.

e) No debes interrumpir al entrevistado, ni emitir valoraciones u opiniones
personales.

f) Si el informante no entiende una pregunta, vuelve a leerla lentamente,
pero no la expligues, excepto en algunas preguntas detalladas
claramente en el instructivo correspondiente, donde se admite la
aclaracion de algunos conceptos.

g) Intenta mantener contacto visual con el entrevistado para crear un
ambiente adecuado para la conversacion.

h) Imprimir continuidad a la entrevista.
i) Registra las respuestas de la manera mas discreta posible.

j) Si se han de registrar los comentarios de los entrevistados, hacerlo
consignando exactamente sus palabras, no resumiéndolas.

k) No llegar a conversaciones con el entrevistado sobre el tema de la
encuesta, ya que las propias observaciones pueden mediatizar las
respuestas.
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[) Al finalizar la encuesta, repasar siempre todo el cuestionario antes de
separarse del entrevistado, para verificar de que se han hecho todas las
preguntas y registrado todas las respuestas.

m) Debe informar al entrevistado la posibilidad de que sea visitado por un
supervisor.

5- Estructura general del cuestionario

El buen manejo del cuestionario resultara en informacion veridica y exacta.
Es importante que domines este instrumento. Es por esto, que primero debes
conocer su estructura, asi como las indicaciones para su aplicacion y llenado
de cada pregunta.

Tanto el cuestionario en papel como el electronico, consta del mismo
namero de secciones y de preguntas. El cuestionario en papel solo se utilizara
en lugares en los que por seguridad no puedas accesar con el equipo
electronico, o que por cualquier otra cuestién técnica no tengas acceso al
cuestionario de esa vivienda.

En este apartado se explicara lo siguiente:
a) Estructura del cuestionario;

b) Instrucciones generales de llenado y tipos de preguntas.

5.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por medio del cual se capta la informacion de
la vivienda y del hogar, asi como de los temas de interés de la encuesta. El
cuestionario consta de ocho (8) capitulos y de 259 preguntas en total.

El cuestionario esta estructurado de la siguiente forma:
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Datos de control del
cuestionario y del
entrevistador

Se encuentra en la parte superior de la portada del cuestionario.
Los datos de control del cuestionario son aquellos datos que
sirven para identificar la vivienda particular a la que corresponde
ese cuestionario.

Los datos del entrevistador ayudara a identificar quién realizo la
entrevista y quien fue su supervisor.

Capitulo I. Localizacion de
la vivienda seleccionada

Hace referencia a la ubicacion geografica de la vivienda,
identificando la provincia, distrito, corregimiento, lugar poblado o
barriada, calle o avenida, edificio o casa, cuarto o apartamento y
Unidad Primaria.

Capitulo Il. Datos sobre la
entrevista de la vivienda

Este capitulo hace referencia a la condicién de la vivienda, el
tipo de vivienda que es, asi como el acceso a la vivienda. Se
identifica el nombre del “informante adecuado” que proporcioné
informacioén con respecto a la vivienda e identifica el nimero de
visitas que se han realizado a la misma (fecha y hora), asi como
el resultado de la entrevista.

Adicionalmente, se investiga sobre el nimero de hogares dentro
de la vivienda, y en caso de haber mas de uno, se identifica el
hogar seleccionado de forma aleatoria para aplicarle la
entrevista.

Capitulo lll. Lista de
ocupantes del hogar

Se obtiene el nombre de cada uno de los miembros del hogar
distribuidos por parentesco con el jefe del hogar, sexo, edad y
fecha de cumpleafios (mes y dia), datos con los cuales se
selecciona de forma aleatoria al miembro del hogar que fungira
como “informante seleccionado”, quien es la persona que
proporciona la informacion de los capitulos IV, V, VI, VIl y VIII.

Capitulo IV. Datos
sociodemograficos del
informante (persona de 18
afios 0 mas seleccionada)

Se indaga sobre aspectos sociodemograficos del informante
seleccionado, su estado conyugal, grupo indigena al que
pertenece Yy su descendencia afro, presencia de limitaciones
fisicas o incapacidad, nacionalidad, tiempo de residencia en
Panama, escolaridad, ocupacion e ingreso promedio del hogar.

Capitulo V. Percepcién de
la seguridad publicay
desempefio de las
autoridades o
instituciones

Tiene por objetivo conocer la percepcion que tiene la poblacién
de 18 y méas afos de edad sobre la seguridad al momento de la
entrevista, las medidas de seguridad adoptadas para evitar
convertirse en victima de algun delito y el costo aproximado por
la implementacién de las mismas, cambios de hébitos por temor
de convertirse en una victima, la percepcidon que tienen los
ciudadanos sobre sus instituciones de seguridad y la opinion
sobre las causas de la inseguridad en el pais.

El periodo de referencia para este capitulo es el pasado (Ultimos
12 meses), el presente (percepcion de seguridad al momento de
la entrevista) y el futuro (creencia de convertirse en victima de
algun delito en los proximos doce (12) meses).
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Capitulo VI. Preguntas
filtro de delitos

Identifica si el hogar y/o el informante han sido victimas de
alguno de los trece (13) delitos recogidos en esta encuesta en
los ultimos tres (3) afios, es decir, entre julio de 2013 y junio de
2016.

Capitulo VII.
Caracterizacion de los
delitos

Esta seccidn consta de trece (13) modulos en total, uno por
cada tipo de delito:

Médulo A. Robo de automdévil/ camioneta /pick-up.
Maodulo B. Robo de autopartes.

Médulo C. Robo de objetos al interior del vehiculo.
Médulo D. Robo de motocicleta /automotor.
Moédulo E. Robo a vivienda.

Moédulo F. Robo con violencia.

Modulo G. Robo sin violencia.

Moédulo H. Fraude bancario.

Moédulo I. Estafa.

Médulo J. Agresiones y lesiones

Moédulo K. Amenazas.

Moédulo L. Extorsion.

Modulo M. Secuestro.

Cada modulo indaga sobre el numero de veces que el
informante reportd ser victima del/de los delito(s) en los dltimos
doce (12) meses, pero solo se recogen un maximo de tres (3)
incidencias por delito, comenzando con el més reciente.

Ademas, como lo dice el nombre del capitulo, se recogen todas
aquellas caracteristicas del/ de los delito(s) sufrido(s), como el
lugar en el que ocurrié, el uso de violencia fisica durante la
comision del delito, si el delito fue denunciado ante alguna
autoridad correspondiente, la(s) razén(es) de la no denuncia si
es el caso, entre otros.

Capitulo VIII. Corrupcién

Este capitulo recoge las experiencias de corrupcion que el
informante haya sufrido frente a diversas instituciones vy
organismos nacionales en los udltimos doce (12) meses. Se
indaga la autoridad que propici6 la corrupcién, el monto
aproximado exigido al informante, si se denuncié ante alguna
autoridad y la(s) razén(es) de no denuncia, si es el caso.

Apartados de
observaciones

A lo largo del cuestionario se pueden identificar apartados de
observaciones. Este espacio puede ser utilizado por ti 0 por tu
supervisor para registrar todo aquello que facilite la aclaracion
de alguna situacion especial o problematica derivada de la
aplicacién del cuestionario.
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5.2. Instrucciones generales de llenado vy tipos de preguntas

Para que la informacion captada cumpla con ciertos criterios de calidad, es
necesario que se consideren los siguientes puntos para cuando se aplique el
cuestionario en papel y lapiz (técnica PAPI):

v

ANRNENEN

\

Aplique y llene el cuestionario al momento de la entrevista solo al hogar
seleccionado. Se aplicara un (1) solo cuestionario por vivienda.

Realice la entrevista con el informante adecuado en cada seccion.
Mantenga los cuestionarios limpios y no los dobles.

Use lapiz negro Unicamente.

Al llenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escriba con letra
imprenta, legible, evita las abreviaturas.

Sigua la secuencia de las preguntas, ubica al informante en el tiempo y
toma en cuenta los periodos de referencia.

No leer al informante las instrucciones. Las palabras que en el
cuestionario aparecen en, MAYUSCULAS CERRADA, son instrucciones
para usted, por lo tanto, no debe leerlas al informante.

Las indicaciones que estadn escritas en Mayusculas y minusculas,
cursivay negritas, usted debe leerlas al informante.

Aplicar los médulos de caracterizacion de los delitos: ElI Capitulo VI.
“Preguntas filtro de delitos”, contiene preguntas dirigidas al informante
para saber si ha sido victima de alguno de los delitos enlistados. En
caso de que el informante responda afirmativamente, deberas identificar
gqué modulos deberas aplicar para recabar las caracteristicas de ese
delito. Es importante recordar que primero deberd de completarse el
capitulo VII, para luego pasar a la caracterizacion de cada delito sufrido
por el informante. La tabla siguiente ha sido insertada en el cuestionario
para su propia referencia, no deber leerla al informante.

COLOQUE UNA EQUIS "X~ EN LAS PREGUNTAS EN QUE EL INFORMANTE HAYA
RESPONDIDO “SI", EN EL. CAPITULO VI. PREGUNTAS FILTRO DE LOS DELITOS
Y APLIQUE LOS MODULOS CORRESPONDIENTES.

N*. de pregunta y delito Si fue victima Médulo a
del delito aplicar

6.3. Rebo de automaovil/camionetalpick-up Médulo A1

6.4. Robo de autoparies Médulo B1

6.5. Robo al interior del vehiculo Mddulo C1

6.7. Robo de motocicleta Mddulo D1

6.9. Robo a vivienda Maodulo E1

6.11. Robo con violencia Madulo F1

6.12. Robo sin violencia Madulo G1

6.13. Fraude bancario Modulo H1

6.14. Estafa Mddulo 11

6.15_ Agresiones y lesiones Méodulo J1

6.16. Amenazas Madulo K1

6.17. Extorsion Médulo L1

0|O|010R|0|O&®I0I0I00®

618 Secuestro Madulo M1
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v'"Marca una equis “X” en el(los) codigo(s) de la(s) opcion(es) de acuerdo
con la respuesta que te proporcione el informante: Toma en cuenta que
se presentan dos clases de registro, ya sea que la pregunta acepte una
sola respuesta 0 permita mas de una opcion en las cuales aparecera la
leyenda “(Acepta mas de una respuesta)”.

E1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢ HABIA ALGUIEN DENTRO DE LA VIVIENDA?

Si @ 1 No Q 2 No sabe/No contesta O 9
~— —

—_—
Pase a la preg. E1.5

Ve F2.1. ; PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

Lea:_&
El bolso o cartera 0 Equipo deportivo (raquetas, balones, equipo de
Equipo electrénico (Laptop, tableta, iPad, ) .
PO, ©1C). oo O 02 Mochila/portafolio.... ... (ODos
MEASCOA. . ... .ot
Teléfono celular............... P e ® 03 O 09
Bicicleta.. ... O 10
Joyas, relojes............... P
4 g ® 04 Arma de FUegO. ... B O 11
Dinero, tarjetas de crédito, cheques.................... O
05 Otro (especifique) O 96
D tos de identifi TON. i
ccumentos de identificacion O 06 No sabe/No contesta............ L O 99

N

v" Escribir nUmeros: escriba con nimero en las casillas, los nimeros
declarados por el informante.

B1.2. ; CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?
0,4,

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS B.2 Y B.3, SEGUN SEA EL CASO

v' Escribir cantidades: Cuando se coloquen cifras relacionadas con
cantidades, debe escribir en la linea correspondiente con letra clara o en
imprenta. Si el informante considera que no realiz6 gasto, anota el
namero 0 en todas las casillas y en la linea escribe la palabra “CERQO”.
Si el informante No sabe o no responde el monto, llene todas las casillas
con el numero 9, y escribe “NO SABE” o “NO RESPONDE” segun sea el
caso.

5.7. DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2018, £CUANTO CALCULA
MAS O MENOS QUE HA SIDO EL COSTO POR LA IMPLEMENTACION DE ESA(S) MEDIDA(S) DE SEGURIDAD EN SU

TOTALIDAD? s |0 |0]7 1819 |

Regisire Ia canlictad en leka Setecientos ochenta y nuevo
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v' Escribir textualmente la respuesta:

Escriba

en el

renglon

correspondiente la respuesta tal como la reporta el informante con letra

imprenta y de manera clara.

s - - ™
4.9. ;QUE OCUPACION, OFICIO O TRABAJO REALIZA
USTED?
Si tiene mas de un trabajo anote la ocupacion de su frabajo
principal. Considere como principal al que le dedica mas tiempo.
Chofer de metrobus
Ocupacién principal
L I O )
v' Registrar cédigos de respuesta: Anota en la
casilla el codigo de la opcidn correspondiente a | sl ereess @t e
la respuesta declarada por el informante. e A e v vories

Ninguna casilla debera de quedar en blanco.

Lea:

-

Centro de recepcion de denuncias del
Ministerio Publico/ Fiscalia/ Personeria

2 | policia Nacional

o

DlJ (Direccién de Investigacion
Judicial)

IS

Corregiduria

@

Juzgado Nocturno

Otra
(especifique)

NNESNE -

v' ¢ Cuando debe registrarse la opcién No sabe / no contesta? Registra con
numero el cédigo 9 6 99, o marca una equis “X” en el codigo 9 6 99
cuando el informante de manera espontanea te manifieste que no puede
dar esa respuesta o que no sabe. Debes recordar que esta opcién no la

deberés leer al informante.

A1.42. ; Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA

PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

Si 1 No 2 No sabe/No contesta % 9
50O © 9,

-~
Finalizar el Modulo A1

M1.3. EDAD EN ANOS
CUMPLIDOS DE LA

VICTIMA AL MOMENTO
DEL SECUESTRO
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v Pases a otras preguntas: Estas se derivan de la respuesta del
informante, algunas preguntas indicaran que se pase a otra pregunta; se
puede identificar este pase con una instruccion y el nimero de la
pregunta correspondiente. Esto significa que el (la) encuestador(a)
debera omitir las preguntas anteriores a las que indiquen el pase, ya que
no aplican a la situacion actual del informante, y por lo tanto se debera
trazar una linea diagonal a cada pregunta no aplicada.

. . ™
4.6. ;CUAL ES SU PAIS DE ORIGEN?

Panama..........cooeiiiie ) @ 100 (Pase ala >
preg. 4.7.

Otro O 96

(especifique)

4.6A. &CUANTO TIEMPO LLEVA VIVIENDO EN PANAMA
(Registre meses y afios )

Meses Afios

—/\

4.7. . QUE NIVEL Y QUE GRADO O ANO ESCOLAR MAS
ALTO APROBO?

v" Blogues de preguntas: Existen dos tipos, el primero es aquel donde se
aplica de forma vertical la primera pregunta, y posteriormente se
continla aplicando la bateria en forma horizontal solo donde se
respondi6 afirmativamente. Estas se identifican porque en la primera
pregunta del bloque aparece una flecha vertical que indica que se debe
preguntar primero por todas las opciones o renglones hacia abajo, y en
las siguientes preguntas aparece una flecha horizontal que indica
terminar de hacer las preguntas en ese sentido, para cada uno de los
renglones con informacién o respuesta afirmativa.

- -
[ E1.9. LANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? E1.10. EN GENERAL. ; QUE TAN E1.11. POR QUE MOTIVOS QUEDO '
SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHOIA?
COMN LA FORMA EN QUE {Acepta mas de una
LA AUTORIDAD COMPETENTE Lea: respuwesta)
Aplique I35 categorias de respuestas de la preg. MANEJO LA DENUNCIA? 1
E1.9 de forma continua 3 Mo hickeron lo suficiente. o1
Mo se interesancn o2
Haga las preg. E1.10 y E1.11,  todos las " .
categorias de respuestas con cod. 1 como Mo encontraron o neo detuviercn al autor. 03
respuesias Mo recuperaron ko robada 04 | Paseala
siguiente
si Na me mantuwseron informado 05 | saregoris
Insatishechora Mo me trataron comectamente (o fueron de
Mo 2 maleducadas) 06 [respuesta
Muy insatisfechola com cod. 1
Tardaron en legar o7 [enis E18
sabe/N pes Otarazén — _______ ap
Lea No sabe/No condesta. g ca e 96
K No sabe/No contesta 99
C——»)
Centro de recepcsin de denuncias del
1 | Ministerio Pablcol Fiscalial Personeria l_. L | l J | | [ l |
2 | Policia Nacionat | | | L]
D) (Dwreccitn de Inwestgacion .
3| Judiciat) L1
4 | Comegiduria | | l ] ! l 1 J l l ]
5 | Juzgada Noctumo J | L]
(¢ ]om ——m l L [ Lo C
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v' El segundo tipo de blogque de preguntas es donde todas las
preguntas se aplican de forma horizontal, y se avanza hacia la
pregunta siguiente solo donde se respondié afirmativamente. Estas
se identifican porque en todas las preguntas aparece una flecha
horizontal que indican realizar las preguntas en ese sentido, para
luego seguir con el siguiente renglén desde la primera pregunta del

5.9. CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES O INSTITUCIONES 5.10A (QUE TAN EFECTIVO | 5108 ;QUE TAN 5.10C. ASU
CONSIDERA EL TRABAJO | CONFIABLE JUICIO (EL/LA
CON EL FIN DE EVALUAR EL TRABAJO DE LAS AUTORIDADES | REALIZADO POR EL/LA CONSIDERA A/AL [AUTORIDAD O
O INSTITUCIONES QUE LE VOY A MENCIONAR, ¢ PODRIA [AUTORIDAD O [AUTORIDAD O INSTITUCION]
INDICARME SI CONOCE O NO LAS FUNCIONES QUE REALIZA? | INSTITUCION]? INSTITUCI6N17 PUEDE
CALIFICARSE
Mostrar Tarjeta No. 4 como
En las categorias de respuestas en que el informante CORRUPTA?
respondié que “Si” , aplique las preg. 5.10A, 5.10By 5.10C 1 Muy efectivo 1 Muy confiable
2 Algo efectivo 2 Ago confiadle | 1si —
ase a
si No 3 Poco efectivo 3 Poco confiable > preg siguiente
Lea: 4 Nada efectivo 4 Nada confiable] 510C: | 2 No “"dg:”'
ea-"l Paseapreg 5.10A.  Pase ala siguiente| © No sabe/No 9 No sabeiNo 9 Nosabe/ [ . =%
categoria de contesta conte: No contesta
respuesta ( h
a) Policia Nacional.................. O1 O 2 | \Cj |_|
b) DIJ (Direccién de Investigacion |
Judicial).... 5 O 1 O 2

v" Preguntas con palabras o frases entre corchetes [AUTORIDAD O
INSTITUCION] que debes sustituir por la informacién que corresponde a
cada renglon en una bateria de preguntas.

- B,
5.10A ;. QUE TAN EFECTIVO 5.10B ;QUE TAN 5.10C. A SU
CONSIDERA EL TRABAJO CONFIABLE J o A
RE POR EL/LA CONSIDERA A/AL [AUTORIDAD O

UTORIDAD AUTORIDAD O STITUCION
NSTITUCION]? NSTITUCION PUED
CALIFICARSE
| Mostrar Tarjeta No. 4 | como
CORRUPTA?
1 Muy efectivo 1 Muy confiable .
2 Algo efectivo 2 Algo confiable 1 s
Pase a Pase a Pase ala
3 Poco efectivo preg 3 Poco confiable preg slgulent'e
4 Nada efectivo 5.108B. 4 Nada confiable 5.10c. 2 No catedgeorla
9 No sabe/No 9 No sabe/No 9 No sabe/ respuesta
contesta contesta No contesta
. [——

v' Escribir observaciones: utiliza este espacio para aclarar cualquier
situacién que sea conveniente; escribe un asterisco (*) al lado de la
pregunta de la cual debas hacer una aclaracion y en el espacio de
observaciones anota el asterisco seguido del numero de pregunta, para
luego describir detalladamente el caso.

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR: (Favor anotar cualquier comentario/observaciones acerca de las entrevistas, los
informantes, entre otras, que faciliten los procesos posteriores)

*M1.9. EL INFORMANTE INDICA QUE LOS SECUESTRADORES LE DIJERON QUE LA

PERSONA YA HABIA SIDO LIBERADA PERO AUN NO APARECE. NO SABEN QUE

HA PASADO CON ELLA.
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6- LLENADO DEL CUESTIONARIO

En este espacio se presentan cada uno de los capitulos del cuestionario y
la forma en la que se deberan llenar. Antes de iniciar, debemos aprender a
diferenciar varios conceptos indispensables para poder aplicar el cuestionario
de forma adecuada y que tengan calidad estadistica. Estos conceptos seran
utilizados a lo largo de este manual asi que deberas tenerlos muy claros:

Vivienda: Espacio delimitado por paredes y cubierto por techos de cualquier
material, con entrada independiente, donde generalmente sus
habitantes comen, preparan sus alimentos, duermen y se protegen
del medio ambiente.

Vivienda seleccionada: Es aquella que por medio de un método de muestreo

ha sido elegida para aplicar el cuestionario.

Hogar: Conjunto formado por una o mas personas unidas o no por lazos de

parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda particular
y comparten una olla en comun (se sostienen del mismo gasto para la
alimentacion).

Hogar seleccionado: Es aquél que por medio de un método aleatorio de
seleccion ha sido elegido para aplicarle el capitulo IlI
del cuestionario.

Informante adecuado: Es la persona de 18 y mas afios de edad, residente
habitual de la vivienda y que conoce los datos
sociodemogréficos de los residentes de la misma.

Informante del hogar: Persona que reside habitualmente en la vivienda
particular y que forma parte del hogar seleccionado.

Informante seleccionado: Es aquella persona que forma parte del hogar

seleccionado y que por medio de un método
aleatorio de seleccion ha sido elegido para aplicar
los capitulos IV al VIII del cuestionario. Este
informante es el Gnico que podra contestar a
estos capitulos, sin excepcion.

Debes de tener muy presente que una misma persona podria tener las
caracteristicas para ser 2 o 3 tipos de informantes, o que tengas que entrevistar
a 3 personas distintas para poder completar la entrevista:

% Un ejemplo en donde la misma persona puede ser 2 tipos de informante
seria que la sefiorita Amanda, quien te abrié la puerta, sea tanto el
informante adecuado como informante del hogar, pero que el informante
seleccionado aleatoriamente sea su padre (el Sr. Roberto). Otro
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ejemplo, seria que la Sra. Rigoberta te abra la puerta y ella sea el
informante adecuado, pero que su hogar no sea el seleccionado.
Entonces llama a su hijo Humberto, quien ademas de ser el informante
del hogar, ha sido seleccionado aleatoriamente convirtiéndose en el
informante seleccionado.

s Un ejemplo en donde la misma persona puede ser los 3 tipos de
informante seria que la Sra. Eloisa te abra la puerta y cubra los
requisitos del informante adecuado, al mismo tiempo ella forme parte del
hogar seleccionado, asi que se convierte en el informante del hogar y
ademas, resulto ser seleccionada de forma aleatoria.

% Finalmente, podria presentarse el caso en que tengas que entrevistar a
3 personas distintas para completar el cuestionario: el padre (Juan) abre
la puerta quien tiene las caracteristicas para ser el informante adecuado,
sin embargo su hogar no ha sido seleccionado, entonces llama a su hijo
(Adrian) quien pertenece al hogar seleccionado convirtiéndose en el
informante del hogar. Durante la entrevista, resultd que su esposa Laura
es la informante seleccionada, asi que tendria que hablar con ella para
poder continuar con la entrevista.

Ya aclarados estos conceptos basicos, ya podemos iniciar con nuestra
recopilacion de informacion. Una vez que te encuentres en la vivienda
seleccionada, toca la puerta y pregunta por una persona de 18 y mas afos de
edad que sea residente habitual de la vivienda (informante adecuado) y pueda
proporcionarte la informacion; al asegurarte de que se trata de un informante
adecuado, preséntate como trabajador(a) del INEC, diciendo su nombre y
mostrando su credencial del Instituto. Explique el motivo de tu visita es el
levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad Ciudadana en Panama (ENVIP) 2016 y solicita su participacion y
apoyo para la aplicacion del cuestionario. Si la persona accede a

INFORMANTE SELECCIONADO

# Seccion IV en adelante....

Enla El Dentro del
VIVIENDA INFORMANTEADECUADO
se encuentra el nos proporcionara el nimero esta el
INFORMANTE de INFORMANTE DEL HOGAR,
ADECUADO. HOGARES quien enlistara a los
y asi se podra seleccionar el integrantes del mismo, para

seleccionar al
INFORMANTE SELECCIONADO

# Preguntas 2.10a 2.13 Preguntas 3.1 a 3.5
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proporcionarte la informacion, estas en condiciones de iniciar la entrevista.

NUMERACION DE LOS CUESTIONARIOS

La primera informacion requerida, est4 ubicada en la parte superior derecha del
cuestionario, y es la identificacion del cuestionario.

WJBID et

REPUBLICA DE PAM AMA Unién Eurcopea
LA INFORMACION SOLICITADA ESTA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO
Y ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL
LEY 10 DE 22 DE ENERO DE 2009

Recorrido N.* |_|_|
Cuestionario N_° |_|_|
Hogar N.* |
Semana N.° L

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Ciudadana-Julio 2016

] Se obtiene de las planillas de registro de vivienda; nos
Recorrido N.° ‘ '

indica la ubicacidn en la que se encuentran las
viviendas seleccionadas en la UPM, de acuerdo al
material cartografico.

Ejemplo: Estamos visitando el recorrido N.° 4, donde vive la Sra. Marisol Lépez

PLANILLA DE REGISTRO DE VIVIENDAS

sy UNODC Reco- [Cuestio- Calle o |Edif. o Apto.o| Jefedela | N9 | Usode
1‘3_ L RRIDO | nario Lugar poblado o Piso | aris ivionda dela |muestreo | Referencia
Uniddn Huarcogsn viv.
STA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO ot ElLio 46C | 160 EusioSosa | 0 Casa blanca
FTAMENTE COMNFIDENCIAL
E 22 DE ENERDO DE 2009 Cristina
0z i 46C 1
Foecorrichas M.* M o B brio Navaro s
r— == 1‘“&-_\ Cuestionario N_* L1 1 03 £l Lirio 46C | 162 0
L ol Hosgar M.° L1 -
le A . E Semana M.* L | o Yoz ElLirio 46C | 162 Marisol Lopez | 0 S |Tienda Marisol
Percepcion de Seguridad Ciudadana-Julio 2016 05 ElLirio 46C Norma Naranjo| 3
06 03 El Lirio 46C | 159 Juan Chen 0 s
o7 El Lirio 46C | 145 4
08 | o4 El Lirio 46C Susana Riel | 0 ]
L ElLirio 46C | 148 9 Parillada Aqui
10 El Lo 46C | 139 Neslar cabrera | 1
1 05 El Lirio 46C | 150 Noris Martinez | 0 s
12 El Lirio 46C 0
3| g6 | ElLiio 466 | 153 Aoopaisia | 1|8 | Cededes
14 El Lirio 46C | 154 0
15 El Lirio 46C 147 1
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. . También se obtiene de las planillas de registro de vivienda
Cuestionario N.° | y va de la mano con el N.° de recorrido, los cuestionarios
se enumeran de forma continua 01, 02, 03, 04, 05, 06._;

En caso que en la vivienda selecciona el hogar

seleccionado tenga mas de 10 miembros, se debe utilizar

otro cuestionario v el segundo, debe llevar el mismo N.° de
cuestionario que se anoto en el primero.

Ejemplo: La vivienda de la Sra. Marisol, es el recorrido N. °4, cuestionario 02, y
en su hogar residen 12 personas, el cuestionario quedaria enumerado de la

siguiente manera
PLANILLA DE REGISTRO DE VIVIENDAS

PRIMER CUESTIONARIO . Cond.
RECO- [Cuestio- Calle o |Edif. 0 Aplo.0|  Jefe dela Uso de
RRIDO| nario Lugar poblado ‘Ave, | case Piso cuBd | vivienda dslla muestre | Referencia
viv,
31D fe¥y UNODC
o1 El Lirio 46C | 160 Eutelio Sosa 0 Casa blanca
LErsiden urapos
LICITADA ESTA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO 0 . 46C Cristina 1 5
¥ ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL o El Lino Navarmo
LEY 10 DE 22 DE ENERD DE 2009
L 162
Recormdo M. | 0 | 4 ] 03 ElLirio 46C B 0
LS ., - \
- Cuesionans M.* I n I. 2 I "
NEI:: e :‘ " . L ( 0| 02 El Lifio 46C | 163 Marisol Lopez | 0 § | Tienda Marisol
. F oo B
M A M A Semana N.° L 1 } ElLirio 460 Norma Naranjo| 3
.
racion y Percepcion de Seguridad Ciudadana-Julio 2076
06 | o3 El Lirio 46C | 159 Juan Chan 0 5
SEGUNDO CUESTIONARIO i :
: e ElLirio 46C Susana Riel | 0 )
(Continuacion) ol B
09 46C | 148 9 Parrillada Agui
El Lirio arrillada Aqui
31D {# Y UNODC
N 480 Neslar cabrera | 1
Lirsidm I uropsos 10 El Llno 139
LICITADA ESTA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO " 05 ElLirio 60 . . s
¢ ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL 10 Noris Martnez | 0
LEY 10 DE 22 DE ENERD DE 2009
Recornda M. * | n |. ‘i J 12 ElLirio 460 0
i .,
I:: - e Cuestomnang M * | n l 2 | 1 ) . 1 Casa de dos
NE e e Hogar W * (- 06 ElLirio 46C | 153 Arcelio Batista S pisos
T f Semana M L 1 ElLifio e | 154 )
racion y Percepcién de Seguridad Ciudadana-Julio 2016 15 ElLio 450 | ar .

Identifica el numero de hogar al que se le aplica la
entrevista. En caso de que en la vivienda solo habite un

Hogar N ° u solo hogar, debera ser 1. En caso de haber més_ de 1
hogar, se debera anotar el numero de hogar seleccionado
aleatoriamente (este procedimiento se explica en las
preguntas 2.10 a 2.14)

Semana N.° Se refiere a la semana en que se esta realizando la entrevista.
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Ejemplo: La vivienda de la Sr. Marisol, se encuentra en el recorrido N. °4,
cuestionario N. °2; residentes habitualmente 12 personas y todos los miembros
comparten un solo presupuesto para sus gastos, por lo tanto se registra un solo
hogar, y nos encontramos en la semana de la entrevista N. °2.

PRIMER CUESTIONARIO

31D

N

N A M A

@) UNODC

LEY 10 DE 22 DE ENERO DE 2009

LA
o

Urion Furopes

JICITADA ESTA AMPARADA POR £L SECRETO ESTADISTICO
If ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

Recormdo N * 1014
Cueshonano N * | o A 2 J
Mogar N * L1
Semana N " L2

racion y Percepcién de Seguridad Ciudadana-Julio 2016

SEGUNDO CUESTIONARIO
(Continuacion)

31D

[ [ =

M A M A

LEY 10 DE 22 DE ENERO DE 2009

RS
L

Urinn §urones

JICITADA ESTA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO
f ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

Recorndo N * | o | ;
0,2
2]

Cuostbonano N *

- N B

Hogar N * !

SemanaN*

racion y Percepcién de Seguridad Ciudadana-Julio 2016

DATOS DE CONTROL DEL CUESTIONARIO Y DEL ENTREVISTADOR

La siguiente informacion se encuentra en la parte superior central del
cuestionario; debera llenarse en la oficina al realizar la revisién del cuestionario,
ya que sirve de control para no extraviar los cuestionarios y para procesos que

siguen una vez termino el trabajo de campo.

PARA USO DE LA OFICINA
o L _ Unidad _ _
Provincia |Distrito | Corregimiento | Estrato Primaria Recorrido N.°| Cuestionario N.° | Hogar N.° | Semana N.*
. "y
s YT 3
Cargo Nombre Cadigo

1. Encuestadar(a)

\_2. Supervisor(a)
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CAPITULO I. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA

Este capitulo tiene como finalidad identificar geograficamente a la vivienda
objeto de nuestro estudio. Para el llenado de este capitulo, los datos se
obtienen de las planillas de Registros de Jefes de Viviendas, y una vez llegado
a la vivienda la informacion debe verificarse con el informante adecuado.

Antes de llegar al area que le corresponde, el encuestador debe llenar este
capitulo con la informacion relativa a: Provincia o comarca, distrito,
corregimiento, unidad primaria, el resto se llenar4 durante la entrevista (lugar
poblado o barriada, calle o avenida, edificio o casa y No. de apartamento).

|. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA

1.1. Provincia 1.5. Calle o Avenida (N° o Nombre)

1.2. Distrito 1.6. Edificio o Casa (N° o Nombre)

1.3. Corregimiento. 1.7. Cuarto o Apartamento N°

1.4. Lugar poblado o Barriada 18 UnidadPrimaria | | I L LI LI L L L ]

Prov. Dist. Corre. Estra. UPM

PREGUNTAS 1.1. PROVINCIA O COMARCA, 1.2. DISTRITO, 1.3.
CORREGIMIENTO:

Objetivo: Registrar los datos de la vivienda en el cuestionario para su correcta
localizacion.

Instrucciones: Escribe cuidadosamente en los espacios correspondientes,
donde esta situada la vivienda que encuesta.

Preguntas 1.4. Lugar poblado o barriada:
e Si usted como encuestador no tiene claro el lugar poblado al que pertenece

la vivienda que esta visitando, consulte con el informante.

e Anote el nombre de la barriada o barrio, cabeceras de distrito en las areas
urbanas, donde esté ubicada la vivienda que entrevista, si no aparece en la
planilla de Registro de vivienda pregunte al informante. No deben existir
cuestionarios con mas de un nombre de lugar poblado o barriada.

Pregunta 1.5. Calle o Avenida (N° o Nombre).
* Esta pregunta debe verificarse con el informante.

* Escriba el numero o nombre completo de la calle, avenida, carretera o camino
donde se encuentra ubicada la vivienda particular que entrevista.
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Pregunta 1.6. Edificio o casa (N° o Nombre).

» Anote el numero o nombre del edificio o casa que identifica la vivienda donde
realiza la entrevista, verifique con el informante. Cuando no exista una
numeracién municipal, anote el numero que identifica al edificio o casa.

* En algunas localidades se usa la numeracion del Ministerio de Vivienda y

Ordenamiento Territorial (MIVIOT). Cuando el edificio o casa no tiene
ndmero o nombre, anote S/N.

Pregunta 1.7. Cuarto o Apartamento.

* Anote el numero o letra que identifica el cuarto o apartamento, si este no
tiene, indique la posicion del mismo dentro del edificio de manera tal que
facilite su localizacién, ejemplo: Al final del pasillo al lado izquierdo, arriba de
la escalera, puerta verde, rejilla amarilla, entre otras indicaciones que nos
haga facil su ubicacion. Si es necesario utilice los renglones de la seccion de
observaciones.

Pregunta 1.8. Unidad Primaria.

. Anote el nimero de la Unidad Primaria de Muestreo (UPM) que le
corresponde encuestar, el cual aparece en la planilla de Registro de vivienda
y en el material cartografico que se le entrega para realizar su trabajo.

CAPITULO Il. DATOS SOBRE LA ENTREVISTA EN LA VIVIENDA

Este capitulo hace referencia a la condicion de la vivienda, la situacion de la
vivienda al momento de la entrevista, el tipo de vivienda que es, asi como el
acceso a la vivienda. Se identifica el nombre del “informante adecuado” que
proporcion6 informacion con respecto a la vivienda e identifica el nimero de
visitas que se han realizado a la misma (fecha y hora), asi como el resultado de
la entrevista. Adicionalmente, se investiga sobre el nUmero de hogares dentro
de la vivienda, y en caso de haber mas de uno, se identifica el hogar
seleccionado de forma aleatoria para aplicarle la entrevista.

Il. DATOS SOBRE LA ENTREVISTA EN LA VIVIENDA

( . 3\
2.1. CONDICION DE LA VIVIENDA

Vivienda ocupada (Dot Vivienda en construccion Qos Dejo de servivienda () 09
Vivienda con ocupantes ausentes () g2 Vivienda temporal Oos No aplica a la entrevista () 10
No dio informacion o rechazo O 03 Vivienda fusionada O 07
L Vivienda desocupada O 04 Vivienda destruida O 08
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Conceptos:

Vivienda ocupada: Se trata de una vivienda habitada cuyos ocupantes estan
presentes al momento de la visita.

Vivienda con ocupantes ausentes:

Se trata de una vivienda habitada, cuyos ocupantes no estan presentes al
momento de la visita, es decir, que la persona se encuentra trabajando, o esta
en el mercado, haciendo una diligencia entre otras cosas.

Rechazo:

Es la vivienda en la cual, sus ocupantes se negaron a suministrar la
informacion solicitada. Sin embargo, antes de marcar este circulo, es
importante que usted dé a conocer al informante las disposiciones legales
respecto a la obligaciéon de suministrar la informacion requerida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo que estan contenidas en el Capitulo segundo
de este manual. Recuerde comunicar esta situacion al Supervisor.

Vivienda desocupada

Se trata de la vivienda que se encuentra deshabitada al momento de la
entrevista ya que la misma se encuentra en venta, en alquiler, etc. No se debe
confundir una vivienda “con ocupantes ausentes” con una ‘“vivienda
desocupada”, si es posible, consulte con los vecinos antes de marcar su
condicion.

Vivienda en construccion

Aquella que al momento de la entrevista no esta ocupada porque ain no se
ha terminado su construccion o se le estan haciendo reformas o reparaciones;
es importante verificar que las viviendas en construccién no se encuentren
habitadas, ya que entonces pasaria a ser una vivienda ocupada o con
ocupantes ausentes, segiin como se encuentre en el momento de la visita.

Vivienda temporal

Este circulo se marca en el caso de las viviendas que se utilizan para
veranear o de fin de semana al igual que aquellas viviendas en que la persona
o la familia la ocupan s6lo por corto tiempo porque tienen su residencia habitual
en otro lugar. Puede presentarse el caso de que la vivienda se utiliza s6lo por
razones de trabajo (trabajaderos), siendo otra la residencia habitual de la
persona. Se trata entonces de una vivienda ocupada temporalmente por el
hogar.
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Por ello, es importante que el encuestador investigue con los vecinos de qué
situacién se trata cuando no encuentre personas en la vivienda. Sin embargo,
una vivienda temporal o de verano, puede encontrarse ocupada al momento de
la encuesta, por lo cual, el encuestador debera verificar que las personas
presentes habitan o residan habitualmente en la vivienda seleccionada, de ser
asi, éste debe marcar el circulo 01 y efectuar la entrevista.

Vivienda fusionada: La vivienda seleccionada que al momento de la entrevista
paso a ser parte de otra vivienda, es decir, se unieron en una sola.

Vivienda destruida: La vivienda que ha sido demolida y en la cual no habita
ninguna persona.

Dejo de ser vivienda: Aquella que al momento de la entrevista no esta ocupada
por un hogar particular ya que ha sido transformada para ser utilizada con otros
fines diferentes al de una vivienda particula, por ejemplo: tienda, taller, entre
otras.

No aplica a la entrevista: Aquellas viviendas habitadas por personas que no
seran objeto de investigacion por tratarse de una embajada, consulado, hotel,
hospital, viviendas colectivas. Tenga presente que para seleccionar esta
alternativa debe verificar que no exista algun hogar particular dentro de la
misma.

Instrucciones: e Esta pregunta es por observacion, marque un solo cédigo
e En caso de registrar cédigo 02, regresa en horas en que
pueda localizar a los informantes. Si se logra la entrevista,
asegurate de borrar ese coédigo de respuesta y marcar el

cbdigo 01 o el cédigo que corresponda; segun sea el caso.

Consideraciones e El codigo 01 “Vivienda ocupada”, no toma en cuenta las
especiales: caracteristicas de los informantes, es decir, que siempre y
cuando estén los ocupantes de la vivienda en disposicion de
dar informacién, se selecciona este cédigo. Un ejemplo seria
gue todos los ocupantes fueran menores de edad — no
cumplen con las caracteristicas de un informante adecuado
— entonces se selecciona este cddigo pero se especifica la
situacion en el recuadro de resultado de la entrevista en las
preguntas 2.5 a 2.9 (se explica méas detalladamente este
procedimiento en el punto 7. Asignacion de codigos de
resultado de este manual).

e Cuando marque codigo 03 “No dio informacion o rechazo’,
explica al informante que su informacion es muy importante
para el pais y que sus respuestas seran absolutamente
confidenciales. Este codigo no es definitivo, por lo que si
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persiste en su postura, inférmele a su supervisor y coloque
Cddigo de Resultado E, Situacion 3. Debera regresar a la
vivienda con él/la supervisor(a) en una segunda visita para
tratar de convencer a los residentes de la vivienda que
proporcionen informacion.

e Cuando marque cédigos 04 a 10, éstos seran definitivos y
deberan coincidir con Codigo de Resultado E y Situacion de
la entrevista 6 en la primera y Unica visita a la vivienda.

Pregunta 2.2. Tipo de vivienda. e )
2.2. TIPO DE VIVIENDA...
a Permanente ... O 1
Objetivo: Conocer el tipo de vivienda b. Semipermanente. ... OF:
articular en la que habitan
b . 9 C.Improvisada. ... O 3
los integrantes del hogar.
d. Apartamento................... O 4
e. Cuarto en casa de vecindad..................... O 5
Instrucciones: \ J

+ Esta pregunta es por observacion.

» Marque un solo cédigo segun lo que observe. En caso de duda, haga las
preguntas que considere le puedan aclarar mejor de qué tipo de vivienda
se trata.

Conceptos:

Vivienda particular : Tal como se explicd anteriormente, una vivienda particular
es aquella usada como morada o domicilio separado e independiente, por una
familia u otro grupo de personas, con o sin vinculos familiares, pero que viven
juntas o bajo régimen familiar, o por una persona que vive sola. En una
vivienda particular puede residir uno 0 mas hogares particulares.

Permanente: Es aquella construida con materiales de larga duracion, tales
como: bloque, ladrillo, piedra, concreto, madera, quincha, adobe, entre otros.
La misma puede estar construida en su totalidad o en parte. Los chalés
adosados o duplex se consideran como viviendas individuales permanentes

Semipermanente: Es aquella construida con materiales de mediana o corta
duracion, tales como: palma, paja, penca, cafia, entre otros.

Improvisada: Es aquella construida con caracter provisional y que
generalmente forma parte de los llamados “Asentamientos Espontaneos o
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Barriadas de Emergencia’. Las paredes estan construidas con materiales
como: madera vieja, hojas de zinc, lata, carton, lona, tela o plastico.

Apartamento: Es la unidad de vivienda con abastecimiento de agua, servicio
sanitario y bafio de uso exclusivo. Esta situada en un edificio en donde existen
dos o mas viviendas semejantes dentro de un mismo piso. Este tipo de
vivienda puede ser encontrado en planta baja o en una edificacion de dos o
MA&s pisos.

Cuarto en casa de vecindad: Es aquella constituida por uno o varios cuartos en
una casa de inquilinato y que ocupa parte de un edificio compuesto de varias
viviendas y por lo general, no cuentan con servicio sanitario, ni bafio de uso
exclusivo, siendo éstos de uso comun para todos los hogares o viviendas.

p
L 2.3. ACCESO A LA VIVIENDA
Pregunta 2.3. Acceso a la vivienda (Acepta mds de una respuesta)

a.Gartade entrada.............ooooooo O 1

Objetivo: Distinguir si la vivienda b. Puertas con intercomunicador de audio o video..... O 2
seleccionada cuenta con ¢. Puertas sin infercomunicador de audio o video..... O 3

algun tipo de barrera fisica | dPoteo oK
que limite el acceso ala | emwos. ... ()5
misma. fLCBICAS. .o O 6
Instrucciones: L g. No se observa ninguna bamera...._......._....._. 7

e Esta pregunta es por observacion.

e Marque con una “X” las opciones que correspondan.

e Observe las caracteristicas del entorno de la vivienda y si para llegar
accesar a la misma existe alguna barrera fisica que le impida llegar de
forma directa a la puerta de la vivienda.

Pregunta 2.4. ANOTE EL NOMBRE Y NUMERO DE TELEFONO DEL
INFORMANTE

2.4. ANOTE EL NOMBRE Y NUMERO DE TELEFONO DEL INFORMANTE ADECUADO.

Nombre Teléfono

Objetivo: Conocer el nombre y numero de teléfono del informante adecuado,
quien es la persona que debera proporcionar la informacion de la
seccion lll. Numero de hogares en la vivienda. Esta informacién se
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Instrucciones:
e Anote con letra clara el nombre del informante adecuado, asi como su
namero de teléfono. El teléfono puede ser el numero de casa o el
namero celular.
Conceptos: Informante adecuado: Persona de 18 y mas afios de edad
residente habitual de la vivienda que conoce la informacién de los habitantes

de la misma.

utilizara en caso de que se desee contactar a la vivienda con fines
de supervision.

Preguntas 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9. Cddigo de resultado de la(s) visita(s) a la
vivienda seleccionada

65 2.6. Fech; 27.H . 2. Cédigo de sit i6n d 2.9.5imaci%
U;i: Dia e‘I:\-'I:s Inicio - Fin Codlgo de resultade Rtgz.;k ° Iglge:tfé;zgon : mﬂfm
1 | | | | | | | | || | | | | || | |\Iig{:’:1\:|zs;?|:gmpletacon _______ u Informacion parcial ... u
A ia al to de |
2 (L] LD | L)L L | LL ] | ||Entrevista compieta sn || enwevsia- | L
S 5 i I
o |LLJ LU [LL-LL[LLTLL|nvevstasnimomasnse || || iomacin eeraze | L]
) _ L Esta incapacitado para
e |1 L | LD )| Gty con piomacen ) | aaria miomacen........... o ||
seleccionado. ... Mo habla espafiol.._.................
Q| | | | | | | | || | | | | || | |Sininfomaciéndelhogar ______ |_| Otra situacion S \_‘_/
Objetivo: Llevar el control del proceso de recoleccion de informacién en cada

visita a la vivienda seleccionada, es decir, cuanta informacién se
logré recolectar en la(s) visita(s) y el nimero de visitas que se han
realizado a la vivienda.
Instrucciones:
e Al inicio de la visita, es decir, desde el momento en que te encuentres
frente a la vivienda seleccionada, registra la fecha (dia y mes en
pregunta 2.6) y la hora de inicio de la visita (horas y minutos en formato

de 24 horas en pregunta 2.7 “Inicio”).

o Al finalizar la visita, registra la hora de finalizaciéon de la entrevista (horas

y minutos en formato de 24 horas en pregunta 2.7 “Fin”), y asigna un
Codigo de Resultado de acuerdo a la cantidad de informacion
recolectada (registra el Codigo en la casilla correspondiente en 2.8 y 29).
e Debes asignar un cédigo de resultado por cada visita que realices. El
namero maximo de visitas a una vivienda es de cinco (5), como se
puede observar en la pregunta 2.5. Pero es importante sefialar que el

41



encuestador tiene la obligacion de regresar a la vivienda tantas veces
sea necesario, durante el tiempo que dure el trabajo de campo.

e Las instrucciones precisas para el rellenado de este bloque de preguntas
se encuentran en el Apartado 7 Asignacion de cédigos de resultado de
este manual.

Como introduccién al informante adecuado, lee el cintillo que se encuentra en
la parte superior:

Buenos dias/tardes: Somos del Instituto Nacional de Estadistica Y Censo, estamos trabajando
en un proyecto sobre las experiencias de los ciudadanos relacionados con la seguridad publica
en nuestro pais. Sus respuestas seran absolutamente confidenciales, tratadas de forma
estadistica y totalmente anonima de acuerdo a la Ley 10 Sobre el Secreto Estadistico. Para poder
seleccionar el hogar al cual se le aplicara la entrevista, me gustaria conocer los siguientes datos:

Pregunta 2.10. ; CUANTAS PERSONAS RESIDEN HABITUALMENTE EN LA
VIVIENDA?

Objetivo: Identificar el nimero total de residentes habituales en la vivienda
seleccionada.

Conceptos: Vivienda: Es todo local o recinto estructuralmente separado o
independiente que ha sido construido, convertido o hecho para fines de
alojamiento permanente o temporal de personas; asi como cualquier clase de
albergue fijo ocupado como lugar de alojamiento a la fecha de la entrevista. La
vivienda puede ser particular o colectiva:

Vivienda particular: Es aquella usada o destinada a morada o domicilio
separado e independiente, por una familia u otro grupo de personas, con o
sin vinculos familiares, pero que viven juntas o bajo régimen familiar, o por
una persona que vive sola. En una vivienda particular puede residir uno o
mas hogares particulares.

Vivienda colectiva: Es aquella usada como lugar de alojamiento especial,
por un conjunto de personas generalmente sin vinculos familiares y que
hacen vida en comun por razones de disciplina, salud, ensefianza, vida
religiosa, de trabajo tales como los campamentos laborales, trabajaderos y
otras.

Residente habitual: Persona que vive normalmente en la vivienda, donde
generalmente duerme, prepara sus alimentos, come o se protege del medio
ambiente, y por ello, la reconoce como su residencia habitual.
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Residencia habitual: Lugar de alojamiento especifico (vivienda o morada)
donde las personas normalmente duermen, comen, preparan sus alimentos
y se protegen del medio ambiente, y al que pueden volver en el momento
que deseen, es decir, el lugar que darian como respuesta a la pregunta:
¢ En donde vive usted?

Instrucciones: Lea la pregunta al informante seleccionado y registre el
namero de personas que residen en la vivienda y pasa a pregunta 2.11.

* Recuerde que en el momento de la entrevista el informante adecuado es
el que sabe y determina el nimero de personas que viven normalmente en
su vivienda. Si el informante duda acerca de quiénes deben ser
considerados como residentes habituales, tome en cuenta los siguientes
criterios basicos:

Son residentes habituales de la vivienda:

v Los recién nacidos que aun no llegan a la vivienda por encontrarse
aun en el hospital.

v Las personas que en el momento de la entrevista estan presentes
en la vivienda (estan de paso), y no tienen otro lugar fijo donde vivir
(peones, trabajadores agricolas, amigos o parientes, que no tienen
residencia permanente en otro lugar).

v Quienes estan temporalmente ausentes por vacaciones,
hospitalizacion, viaje de trabajo, practicas escolares o cualquier otra
causa similar.

v Las personas que por trabajo o estudios residen habitualmente en la
vivienda visitada la mayor parte del afio, pero tienen su vivienda en
otro lugar.

v Las personas que por su dinamica de trabajo no siempre duermen
en su vivienda o requieren de traslados frecuentes a otras ciudades,
pero reconocen a la vivienda como su residencia habitual, tal es el
caso de los conductores de mulas, agentes de viajes, enfermeras
gue trabajan de noche, etcétera

v" Quienes cruzan diariamente la frontera para trabajar en otro pais,
asi como aquellas que regresan a Panama los fines de
semana.(Bocas del Toro y Chiriqui)

v Las personas de nacionalidad extranjera que viven normalmente en
la vivienda.

v Estudiantes que se encuentran estudiando en los internados.

v' Miembros del hogar que estudien en el extranjero y al momento de
la visita se encuentran el hogar encuestado.
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v' Las personas que estan recluidas en las carceles por un periodo de
tiempo corto.

v" Marinos de cabotaje (aguas nacionales) y pescadores artesanales.

v Incluya a las personas que se encuentran en viviendas temporales,
cabafas, entre otras, ya que residen habitualmente en esa vivienda
y no tienen residencia habitual en otro parte

No son residentes habituales de la vivienda:

v' Las personas que estan de visita y viven normalmente en otra
vivienda.

v Las personas que se han ido a vivir a otro lugar por razones de
estudio, trabajo o por otra causa (maestros, policias, enfermeras,
entre otras)

v' Los diplomaticos extranjeros y sus familiares. Estas personas se
consideran residentes habituales del pais al que representan, por
ello no se captan ( si son pagados por sus gobiernos o por
organismos internacionales)

v Los trabajadores domésticos y sus familiares que duermen o no en
la vivienda.

v' Los estudiantes de intercambio no se consideran residentes
habituales.

Hay situaciones en las que los criterios basicos no permiten identificar si la
persona es residente o no porque el informante manifiesta duda o porque
parece tener mas de una residencia habitual; en estos casos, aplique como
altimo recurso los siguientes criterios especiales en el orden indicado.

Criterios:

1. Reconocimiento del domicilio. Plantee al informante: Si yo le
preguntara directamente, Sr(a).... en dénde usted vive ¢qué me
contestaria?, si la respuesta es: Aqui, en esta vivienda, es un residente
habitual; de lo contrario, no lo es.

Si después de aplicar este criterio continla la duda, aplica el
siguiente:

2. Numero de dias de la semana. Pregunte ¢Donde duerme la mayor
parte de dias en la semana? la persona sobre la que hay duda. Si la
respuesta es: Aqui, en esta vivienda, considérelo como residente
habitual; de lo contrario, no es residente habitual.
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Solo en caso de que no se resuelva la duda con los dos criterios
anteriores, aplica el dltimo.

3. Tiempo de ausencia. Pregunta por el tiempo que ha estado ausente
de la vivienda. Si es menor a seis (6) meses, incliyelo como residente
de la vivienda. Si ha estado ausente seis (6) meses 0 mas, no lo
consideres.

Pregunta 2.11. , CUANTOS HOGARES RESIDEN EN ESTA VIVIENDA?

CONSIDERE COMO HOGAR EN CONSTITUIDO POR PERSONAS QUE

COMPARTEN UNA OLLA COMUN Y SOLO PRESUPUESTO PARA SUS
GASTOS.

2.11. g,CUANTOS HOGARES RESIDEN EN ESTA VI".’]ENDA;\
CONSIDERE COMO HOGAR EL CONSTITUIDO POR PERSONAS QUE
COMPARTEN UNA OLLA COMUN Y UN SOLO PRESUPUESTO PARA

SUS GASTOS.
HOGAR (es)

Objetivo: Identificar la cantidad de hogares en la vivienda con el fin de
seleccionar el hogar al que se le aplicara la entrevista (hogar seleccionado)

Conceptos: Hogar

Es el constituido por una persona o también un grupo de personas con o sin
vinculo de parentesco, que habitan bajo un mismo techo y que, al menos para
su alimentacion, dependen de un fondo comun (participan de una olla comun).
En una vivienda puede haber mas de un hogar particular.

Olla comun / Un solo presupuesto para sus gastos (gasto comun)

Parte del ingreso que se destina a la compra de alimentos para el grupo de
personas (o persona) que forman el hogar. Puede ser aportado por uno o
varios de sus miembros.

Para la identificacion de los hogares se considera el gasto comun en
alimentacion porque en torno a él se organizan las relaciones de convivencia y
de consumo, lo que da a la unidad doméstica su identidad e independencia de
otros grupos dentro de la vivienda.

Instrucciones:

e Lea la pregunta al informante y registre en la casilla el nUmero de
hogares dentro de la vivienda.
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e En caso de registrar un (1) solo hogar en la vivienda, pase al capitulo Ill.
Lista de Ocupantes del hogar.
e En caso de registrar mas de uno (1), aplique la pregunta 2.12.

Consideraciones especiales

e Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s)
persona(s) aunque viva en la misma vivienda, constituye un hogar.

* El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias
personas del hogar.

+ Si todas las personas que residen habitualmente en la vivienda se
alimentan de un Unico gasto o presupuesto, se trata de un solo hogar.

* Por el contrario, si las personas tienen gastos separados para la
alimentaciéon, se pueden identificar tantos hogares como gastos
separados existan.

+ Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma
vivienda pero no comparten el gasto para los alimentos y, por lo tanto,
conforman hogares diferentes.

* Los empleados domésticos y sus familiares no se captaran como
hogares en la vivienda; ni se les toma en cuenta en la lista de ocupantes.

+ Es importante que no confundas el nimero de personas que cooperan
para el gasto con el nUmero de hogares, ya que se puede tratar de un
solo hogar en el que todas las personas aportan.

* Recuerda que el nimero de hogares se determina a partir del nUmero de
gastos separados que se identifiguen en la vivienda, no de los
integrantes que contribuyen al gasto.

Ejemplo:

En esta vivienda, residen habitualmente 8 personas, sin embargo hay 2
hogares. El primer hogar esta conformado por el Sr. Abraham, su esposa
Joyce, su hija Inés y su hijo Mario. El segundo hogar esta conformado por
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el hermano del Sr. Abraham, quien es el Sr. Joel, su esposa Gelvys, y los
hijos de ambos Yuliana y Margot.

El bloque de preguntas 2.12 y 2.13 sobre selecciéon de hogar, se aplica
a viviendas que tienen 2 hogares o mas.

Pregunta 2.12. ANOTE LOS NOMBRES DE LOS/AS JEFES/AS DE LOS
HOGARES IDENTIFICADOS EN LA PREGUNTA 2.11. ANOTE UN NOMBRE
POR CADA RENGLON

Objetivo: Identificar los nombres de los jefes de cada hogar dentro de la
vivienda. Este es el primer paso de tres para poder elegir el
hogar seleccionado aleatoriamente, al cual se le aplicara la
entrevista (hogar seleccionado).

Conceptos: Jefe del Hogar

Persona reconocida como tal por los demas integrantes del mismo. Puede
ser hombre o mujer.

Instrucciones:

e Pida al informante que le facilite los nombres de los jefes de cada
hogar, anételo tal y como se los indique el informante, uno por cada
linea.

e El nimero de jefes de hogar debe corresponder con el nimero de
hogares registrado en la pregunta 2.11.

e Cuando el hogar esté conformado por dos o0 mas personas con el

mismo nombre, debera diferenciarlos ya sea anotando “papa”, “hijo”
0 asignandoles un niumero determinado a cada uno.

Ejemplo 1:
o Roberto papa
Roberto hijo
o Roberto nieto

Ejemplo 2:

Carlal
Carla 2
Araceli
Diego

o O O O
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Pregunta 2.13. ORDENE ALFABETICAMENTE LOS NOMBRES DE LOS/AS
JEFES/AS DE LOS HOGARES ANOTADOS EN LA PREGUNTA 2.12.

Objetivo: Ordenar los nombres de manera alfabética los jefes de cada hogar
dentro de la vivienda. Este es el segundo paso de tres para poder
elegir el hogar seleccionado aleatoriamente, al cual se le aplicara la
entrevista (hogar seleccionado).

Cuando se trate de dos personas con el mismo nombre, se tomara en
cuenta la

palabra o numero que utilizé para diferenciarlos. En caso de haber asignado

nameros, se ordenaran de forma ordinal (1, 2, 3, 4, etc.).

Ejemplo 1:

-~

2.12. ANOTE LOS NOMBRES DE LOS/AS JEFES/AS DE LOS 2.13. ORDENE ALFABETICAMENTE LOS NOMBRES DE LOS/AS
HOGARES IDENTIFICADOS EN LA PREGUNTA 2.11. JEFES/AS DE LOS HOGARES ANOTADOS EN LA PREGUNTA 2.12.

ANOTE UN NOMERE POR GADA RENGLON Nam. de hogar Nombre de los jefes/as de los hogares

Roberto@apé \ X

-
- Roherto@iju ,_,-'-/>< 2 lL» Roberto nieto
- Roberto@eto / 3\"‘ Roberto papa

Roberto hijo
>

Ejemplo 2:

2.12. ANOTE LOS NOMBRES DE LOS/AS JEFES/AS DE LOS 2,13, ORDENE ALFABETICAMENTE LOS NOMBRES DE LOS/AS

HOGARES IDENTIFICADOS EN LA PREGUNTA 2.11. JEFES/AS DE LOS HOGARES ANOTADOS EN LA PREGUNTA 2.12.

ANOTE UN NOMBRE POR CADA RENGLON
o Num. de hogar Nombre de los jefes/as de los hogares

@arla @ ) L Araceli

. \ /
—
. @arla®\ ‘3/_, Diego
* @‘aceli 3 ™ Carla 1
/ ‘*‘\

. @iego a. ™ Carla2
. 5

Pregunta 2.14. REGISTRE EL NUMERO DE HOGAR SELECCIONADO EN
LA TARJETA #1

Objetivo: Identificar el hogar seleccionado de acuerdo a la TARJETA N.° 1.
Este es el tercer paso de tres para poder elegir el hogar seleccionado
aleatoriamente, al cual se le aplicara la entrevista (hogar seleccionado).
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Instrucciones:

Observe la TARJETA N.° 1y seleccione el renglon correspondiente de
acuerdo al numero total de hogares identificados en la pregunta 2.11.

A continuacion, sobre el mismo renglén, marque una equis “X” en el
primer namero aleatorio comenzando de izquierda a derecha, o el
namero subsecuente si fuera el caso. Ese numero es el hogar
seleccionado aleatoriamente que debera ser entrevistado.

Anote la fecha en la parte inferior de la columna donde dice “Fecha”.
Esta columna queda inutilizada para la préxima entrevista con mas de
un hogar.

Pida hablar con algun integrante del hogar seleccionado. Si el
informante adecuado resulta ser parte del hogar seleccionado, puede
continuar la entrevista con esa misma persona.

En caso de que la persona que le proporciond los datos anteriores no
sea parte del hogar seleccionado, pide hablar con algun integrante del
mismo Yy realiza de nuevo tu presentacion al comienzo del capitulo Ill.
Lista de ocupantes del hogar.

Consideraciones especiales

Solo se debe utilizar una columna por vivienda visitada. Esto quiere
decir, que no puede haber 2 numeros o0 mas marcados con una “X” en la
misma columna.

Cada entrevistador tiene asignada una tarjeta, no la pierdas ya que es
una prueba de que elegiste correctamente al hogar y la deberas entregar
al final del levantamiento a tu supervisor.

Cada tarjeta tiene 12 columnas, esto quiere decir que es aplicable para
12 viviendas con mas de un hogar. En caso de que utilices las 12
columnas, pide a su supervisor una nueva tarjeta en blanco.

Ejemplo de caso:

Se encuentra entrevistando en una vivienda en la que residen 9 personas, vy el
informante adecuado le indica que hay 5 hogares. Los pasos a seguir son:

1. Identificar y listar todos los hogares existentes, a partir del nombre del

jefe o la jefa del hogar.

Encuestador: ¢ Podria indicarme el nombre del jefe o la jefa de cada hogar en

esta vivienda?
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Informante adecuado: Si claro joven, como le dije somos 5 hogares y los jefes
de cada hogar son José Carlos, Sofia, Antonio, Laura y
Vicente. NOTA: [La ordenacion serd en el orden que lo
vaya indicando el informante]

Encuestador: Muchas gracias. Voy a seguir un procedimiento para seleccionar
al hogar al que debo aplicar la entrevista. ¢ Me podria permitir
un momento por favor?

Informante adecuado: Entiendo, si esta bien joven.

2. A continuacion, los hogares deben ser anotados de manera cémo el
informante lo dicte; posteriormente se ordenan alfabéticamente los nombres de
los jefes de hogar en la columna 2.13. La lista quedaria asi:

2.12. ANOTE LOS NOMBRES DE LOS/AS JEFES/AS DE LOS 2.13. ORDENE ALFABETICAMENTE LOS NOMBRES DE LOS/AS
HOGARES IDENTIFICADOS EN LA PREGUNTA 2.11. JEFES/AS DE LOS HOGARES ANOTADOS EN LA PREGUNTA 2.12.
ANOTE UN NOMBRE POR CADA RENGLON - .
Lo Nam. de hogar Nombre de los jefes/as de los hogares
» José Carlos 1 Antonio
= Sofia 2. Joseé Carlos
= Antonio 3. Laura
e Laura a Sofia
« Vicente 5. Vicente
. J

3. Una vez que hemos ordenado los hogares por orden alfabético, iremos a
la tabla de niameros aleatorios y nos posicionaremos en el renglén que
nos indique cinco (5) hogares, ya que en esta vivienda se han
identificado 5 hogares.

Nimero de Hogares TARJETAN.°1
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Nomero  de

2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2
3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2
4 2 4 3 4 4 3 1 4 4 2 3 2

-5 5 2 3 5 2 1 2 5 3 2 5 3
6 5 B 1 1 5 4 1 3 5 5 2 4
7 1 1 2 2 2 6 6 5 4 3 4 1

Fecha

Nombre del supervisor _ Regina Cerezo codigo del supenvisor | 0 13 13 |

Mombre del encuestador Amadeo Adams Codigo del encuestador |L| 2_|1_|

Mimero de trajeta del encuestador | 4 |

4. Una vez posicionados en el renglon que indica cinco (5) hogares, iremos
a la primera columna y marcaremos el nUmero aleatorio con una equis
(X) y anotamos la fecha.
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Nimero de Hogares TARJETAN. 1
encontrados en la . Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Nimero  de

2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 i 2
3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2
4 2 4 3 4 4 3 1 4 4 2 3 2

-5 Sx 2 3 5 24 1 2 5 3 2 5 3
6 5 3 1 1 5 4 1 3 5 5 2 4
7 1 1 2 2 2 6 5] 5 4 3 4 1

Fecha 10 de juli
Nombre del supervisor _ Regina Cerezo cédigo del supervisor | 0 | 3 13 |
Nombre del encuestador Amadeo Adams Codigo del encuestador |L | 2_|1_|

|Numero de trajeta del encuestador | 4 |

5. El numero aleatorio es “5” con lo que volveremos a la lista de nombres
de jefes de los hogares ordenados alfabéticamente y observaremos que
el numero 5, es Vicente. Por lo tanto, vamos a entrevistar el hogar de
Vicente. ... Pedimos hablar con el Sr. Vicente o con algun integrante de
su hogar.

- ~
FAZ ANOTE LOS NOMBRES DF LOSAS JEFESAS DF LOS 2423 OROENE ALFARSTICAMENTE LOS NOMEBRES DF LOSSAS
HOGARES IGCENTIFICADOS BN LA PREGUNTA 7.1 AEFESAS DE LOS HOGARES ANOTADOS BN LA PREGUNTA 2,12

AMCTE LN MOSIEFIE PO CADA. ERAG LN [T S — T S —

- José Carlos Antonio

= Sofia 2 Josd Carlos

- Antoniho 1 Laura

» Laura a Sofia

- WicEnhe ‘ = Wicents ,

CAPITULO lIl. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR

Las wunidades basicas de recuento poblacional en encuestas
sociodemogréficas son las viviendas, los hogares y las personas. Lo mas
importante de una encuesta es asegurar que se visiten todas las viviendas
seleccionadas, que no se duplique ninguna y no se agregue alguna que esté
fuera de la muestra. Por esta razon, no solo es importante identificar
correctamente a las viviendas seleccionadas, ya que al interior de cada unidad
seleccionada estan organizados en hogares, dentro de los cuales se cuenta a
todos sus residentes.

Los objetivos de este capitulo son contabilizar a los integrantes de los
hogares seleccionados en las viviendas de las UPM e identificar al integrante
del hogar seleccionado que proporcionara la informacioén a partir del Capitulo
IV. Datos Sociodemograficos del informante hasta el Capitulo VIII. Corrupcion.
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Esto se logra a través de un listado de los integrantes del hogar seleccionado
previamente, en caso de haber mas de uno dentro de la vivienda.

Continuando con la entrevista, en caso de que la persona que le
proporcion6 los datos anteriores (Capitulos | y 1) no sea parte del hogar
seleccionado, pide hablar con algun integrante del mismo y vuelve a realizar tu

lll. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR

Ahora, para determinar a la persona del hogar seleccionado que debo entrevistar, me gustaria conocer

la composicion del mismo. Me podria proporcionar los nombres de todas las personas que forman parte
de este hogar seleccionado y residen habitualmente en esta vivienda, siempre vy cuando compartan una
olla comiin y sean parte del hogar:; iniciando la lista con el jefe o jefa del hogar-

presentacion leyendo los cintillos iniciales:

El bloque de preguntas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 35 y 3.6 es sobre los
integrantes del hogar seleccionado y elegibilidad del informante. Se aplica
en 2 pasos, primero la pregunta 3.1, posteriormente se aplican las preguntas
3.2,3.3, 3.4, 3.5y 3.6 para los integrantes de 18 afios y mas.

3.1.NOMBRE 3.2, g,QUlf: PARENTESCO O 3.3. SEXO 3.4. EI?AD PARA PERSONAS DE 18 ¥ MAS ANOS
RELACION TIENE CON EL (EN ANOS DE EDAD
JEFE O LA JEFA DEL CUMPLIDOS)
HOGAR? —
3.5. ANOTE LA 3.6 Codigo
Jefe (a) -1 CL’:&EI’:‘I?A?J%S Identifique a las
o . personas de 18
& Canyuge. 2 Y PASE A LA ¥ mas afios edad
= SIGUIENTE delapreg 35
2 i TiEy i rn Hijo(a)......cooeeeeeoee. 3, PERSONA EN LA , Anocte el
§ PREG. 3.1. CODIGO “17 en
3 :r_r:::;:e IEUELELE Padre o madre........... 4 Ia persona cuyo
] Otro pariente AL TERMINAR LA cumpleafios sea
[ri] (especifique)............. = LISTA APLIQUE LA L=
o PREG. 3.6 posterior a la
No pariente. e
-1 o~ entrevista y
Cumpleafios c6digo “2° para
H el resto de los
- — — Dia Mes integrantes
o1 H(Or MmOz 1 Y I A
02 (especifigue]

Objetivos: * Identificar a los miembros del hogar seleccionado que residen
habitualmente.
* ldentificar al informante del hogar que te proporcioné los datos de
esta seccion.
* Seleccionar al miembro del hogar que se debe entrevistar.
Instrucciones:

e Registrar los nombres en la Lista de ocupantes del hogar, al finalizar la
lista, circula el ndmero que corresponda a la persona que le esta
proporcionando la informacién. Esto permite corroborar que usted aplico
la entrevista a un informante adecuado y, por lo tanto, le da validez
estadistica a la informacion captada.
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e La persona que le estd proporcionando la informacién puede ser
también su informante seleccionado, de cualquier forma, circulelo para
llevar un control de la entrevista.

Como primer paso se anotan los nombres de los miembros del hogar, luego se
aplican las preguntas 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 una vez completada esa informacion,
procedemos anotar en la pregunta 3.6 los cédigos correspondiente a cada
miembros de 18 y mas afios de edad y seleccionamos a nuestro informante.

Pregunta 3.1. NOMBRE
Conceptos: Integrante del hogar

Persona que reside en la vivienda particular, esto es, que habitualmente
come o duerme en ella y se sostiene de un gasto comun. Se excluye a los
huéspedes y trabajadores domésticos y sus familiares.

Jefe(a) de hogar

Persona reconocida como tal por los demas integrantes del mismo. Puede
ser hombre o mujer.

Instrucciones:

= Para registrar los nombres de los miembros del hogar usted debe
tener claro ¢Quiénes son los residentes habituales del hogar, en
la pagina 43 y 44, se explica claramente, quienes son los
residente habitual.

» Esta pregunta se aplica de manera vertical, es decir, anote todos
los nombres de los miembros del hogar primero, para luego
aplicar la pregunta 3.2. Pida al informante que inicie el listado con
el jefe del hogar.

= Escribe con letra clara los nhombres de cada persona, uno por
renglon. No es necesario anotar los apellidos.

» En caso de que la persona se niegue a proporcionar nombres,
puedes anotar solo el rol que tienen en el hogar, como puede ser
“jefe de hogar”, “mama”, “hijo 1”7, “hijo 2”, etc. Recuerda que estos
datos son solo para identificar al informante seleccionado, no
insistas en que el informante te proporcione los nombres ya que
podria negarse a dar la entrevista por completo. Solo puede haber
un jefe(a) por hogar.

= Una persona puede ser jefe independientemente de que
contribuya o no al sostenimiento econdmico del hogar.
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Practica de residente habitual

INCLUY A
COMO
LISTA DE OCUPANTES Miembro| Resident
Del g
Hogar Habitual
USTED ENCUESTA EN CHITRE, HERRERA Si| No | S5 | No

b. La sefiora Juana se encuentra en la casa de su hija porgue
c. Arturo trabaja de maestro en Chiriqui Grande. Como esta
d. Anayansi estudia en Ciudad de Panama gracias a sutia
g. Guillermo se fue de viaje a Estadios Unidos por motivos de
f. Manuel es policia en Rio Sereno de Renacimiento. Pasa 15

dias al mes acuartelado eneselugar.........

g. Franco le dio hospedaje a Ernesto que llegd de Colombia a

i. La bebe de Ligia tiene dos dias de nacido. La madre lo tuvo

a. José se encuentra estudiando en el extranjero.. ...

tiene cita esta semana en el Hospital................................

lejos, sdloviajacada19diasasucasa. ..o

Luciaque le dahospedaje... ...,

trabajo viene en noVIEmDre . ...

buscar trabajo, €l piensa establecerse en Panama..............

h. Claudia no vivia la semana pasada en ese cuarto, llego ayer.

que dejar en el Hospital porque nacio antes de tiempo... ...
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LISTADE OCUPANTES

INCLUYA
COMO

Miembro
Del
Hogar

Residente
Habitual

J. Fulgencio esta privado de libertad por 3 arfios... ... ...

|. Esteban esta recluido en el Hospital por problemas

PsiqQUIAINICOS ...

m. Octavio no se encuentra porgue estudiaenMéxico.............

n.

Rubén se fue a vivira Panama, ya que consiguid un buen
frabajo en la Embajada de Republica Dominicana...............

. Domitilo cuida una casa en la Isla Coldn- Bocasdel toro. ...

Franklin esta hospitalizado desde hace tres meses. La ofra
semanaledansalida. ... .. ...

El informante es consultoren el MIDA, el gobiermo japonés le
paga sus honoranos. ...

Alex estudia en el internado de Chinigui en Panama............

Carlos es pescador artesanal, no se encuentra en la
vivienda.

Andrés es marino, esta embarcado en China.

Andrés es marino, esta en la vivienda, dentro de tres meses
se embarcara para China.

Maria trabaja como domestica, los fines de semana.
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Pregunta 3.2. ¢ QUE PARENTESCO O RELACION TIENE CON EL JEFE O

LA JEFA DEL HOGAR?

Objetivo: Identificar el parentesco de cada integrante del hogar con respecto al
jefe del hogar, para comprender la estructura del hogar seleccionado

aleatoriamente.

Conceptos: Relacién de parentesco

Es el vinculo que tienen los miembros de un hogar particular, con respecto al
jefe del mismo. Este puede estar basado en lazos de consanguinidad,
afinidad o costumbre, adopcion, trabajo, entre otros.

Instrucciones:

Lea la pregunta al informante y registra el cédigo correspondiente.
En caso de registrar cédigo 5, Otro pariente, escriba en la linea de
especifigue, el parentesco que tenga ese miembro del hogar con

respecto al jefe(a) del hogar.
Pase a la pregunta 3.3 en el mismo renglén.

Consideraciones especiales

El parentesco siempre se establece con respecto al
jefe(a) del hogar y no con el informante, a menos
gue éste sea el jefe o la jefa.

En caso de que no haya acuerdo entre las personas
que integran el hogar, se considerara como jefe(a) al
que tenga la responsabilidad econdmica del mismo.
Cuando son varios los que comparten la
responsabilidad econdmica, se elige al que aporta
mas al hogar. Si encuentra un hogar formado por
miembros no emparentados, considere como jefe (a)
al mas antiguo en el hogar.

3.2, ;',CI-UI_'E PARENTESCO O
RELACION TIENE CON EL
JEFE O LA JEFA DEL

HOGAR?
Jefe (a)
Conmyuge
Hipoda). ... .o
Padre o madre...._.____.

Ofro parente
{especifique). ...

< I N 7 S

Mo parnents

&

——

|

L

(especifgue)

Cuando la persona reconocida como jefe(a) del hogar no resida
habitualmente en la vivienda, se considerara como jefe(a) al que relina
los requisitos de la definicion, es decir, que sea reconocida como
“‘jefe(a)” por los miembros del hogar o en su defecto al que cumpla

alguna de las condiciones sefaladas.

Conyuge del Jefe o la Jefa, codigo 2: Se refiere a la esposa o
compafiera, si el jefe es hombre, o al esposo o compafiero si es mujer.
Este parentesco permite cualquier tipo de relacién conyugal, es decir,
qgue la pareja puede estar casada civilmente, eclesiasticamente o unida.
En un mismo hogar usted puede encontrar mas de una coényuge;

anotelas como tales.
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Pregunta 3.3. SEXO

Hijo(a), codigo 3: Se refiere a los hijos(as) nacidos del matrimonio o de
la unién consensual, como también a los hijastros(as) y los hijos(as)
adoptados(as) y de crianza, que vivan en la vivienda.

Padre o madre, cdédigo 4: se refiere al padre o la madre del jefe del
hogar que vivan en la vivienda.

Otro pariente, codigo 5: Incluya a los hermanos(as), aunque estos
sean de crianza o adopcion, cufiados(as), nueras o yernos, nietos(as) o
bisnietos(as), suegros(as), padrinos, madrinas, primos(as), ahijados(as);
tanto del jefe(a), como de su cényuge, etc.

No pariente, cédigo 6: Se incluye aqui a todo miembro del hogar que
no pertenezca a las categorias anteriores como lo son los amigos y
huéspedes.

3.3. SEXO

Objetivo: Establecer una clasificacion de la poblacion por —

género, la cual permite relacionarse con otras
variables; para obtener una informacion mas HO 1 MOZ

detallada a este nivel.

Conceptos: Sexo
Condicién bioldgica que distingue a las personas en hombres y mujeres.

Instrucciones:

Pregunta 3.4. EDAD (EN ANOS CUMPLIDOS)

Marque con una X el cédigo correspondiente y pasa a la pregunta 3.4.

No se guie por el nombre para deducirlo, ya que haya nombres comunes
tanto para hombres como para mujeres. Cuando se presente una
situacion con nombres tales como: Rosa, Jose€, Isabel, Maria, René,
Gertrudis, Alex, Giovanni, Leslie, Jossie, etc., y la persona no se
encuentra al momento de la entrevista, pidale, al informante; muy
sutilmente, que le indique si se refiere a una persona del sexo masculino
o del sexo femenino y no asuma usted, la respuesta.

3.4. EDAD

D . . ~ . (EN ANOS

Objetivo: Mediante esta variable (edad en afos cumplldos)fe CUMPLIDOS)
puede conocer la estructura de nuestra poblacion —

objetivo.

1] ]
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Conceptos: Edad

Tiempo que la persona ha vivido desde su nacimiento hasta el momento de la
entrevista, expresado en afios cumplidos.

Instrucciones: *Registre con numero a tres digitos, la edad en afios cumplidos
de la persona.

* Si el (la) informante tiene mas de 100 afios anote la edad; y si es menor de
100 afios anteponga uno 0 mas ceros, segun sea el caso. Si es menor de un
afio anote “000”.

» Si observa en el (la) informante alguna duda al contestar la pregunta, trate de
obtener la edad exacta a través de la cédula de identidad personal, del carné
del seguro social u otro documento que contenga esta informacion para poder
calcular la edad (restando el afio actual al afio de nacimiento, en algunos
casos existird alguna variacion debido a los meses en que se levanta la
encuesta), sobre todo de quienes estan en posibilidad de ser elegidos por
tener 18 o mas afos.

* Si a pesar de todo desconoce la edad, digale que le dé una edad aproximada;
es mejor obtener una respuesta de la edad con cierto margen de error que un
No sabe como respuesta. Si no posee cédula de identidad personal y tiene
hijos, usted puede estimar la edad basandose en la edad que tenia esta
persona cuando nacié su primer hijo(a) y pongale al lado de los afios la letra E
(estimada).

Pregunta 3.5. ANOTE LA FECHA DE CUMPLEANOS Y PASE A LA
SIGUIENTE PERSONA EN LA PREG. 3.1.

3.5. ANOTE LA
- - . - . FECHA DE
Objetivo: Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del CUMPLEAROS
SIGUIENTE

hogar de 18 y méas afios de edad para contar con un criterio de PERSONA EN LA

PREG. 3.1.

seleccion de la persona a la que se le hara la entrevista a partir AL TERMINAR LA

LISTA APLIQUE LA

del Capitulo IV. Datos sociodemogréficos del informante (persona Z“Ej 26
de 18 afios o mas seleccionada). Dia Mes
Conceptos: Informante seleccionado L) L]

Integrante del hogar seleccionado de 18 o mas afios seleccionado de manera
aleatoria. Es la que proporcionara la informacién sobre percepcion de la
seguridad publica, desempefio de algunas autoridades y el establecimiento de
experiencias de victimizacion.
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Instrucciones:

Identifique a los integrantes de 18 afios y mas afios de edad, y anota la
fecha de cumplearios para cada uno (dia y mes).

En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyelo
recordando algun acontecimiento familiar y trata de obtener un dato; en
caso de no obtenerlo, anota 99 en las casillas (dia y mes)
correspondientes.

En el caso del cuestionario electronico, el sistema indicard quién es la
persona elegida aplicando un método de seleccion aleatoria.

Cuando la seleccion se haya hecho con cuestionario electronico y por
alguna causa te veas obligado a continuar con cuestionario impreso, no
deberas cambiar a la persona elegida.

* Al finalizar, pasa al siguiente integrante en la lista y aplica las
preguntas 3.2, 3.3, 3.4y 3.5 de forma horizontal. Realiza esto para todos

los miembros del hogar.

Elegibilidad:

Ahora, ya habiendo identificado la edad y fecha de cumpleafios de todos
los miembros del hogar, se anota el cédigo en la pregunta 3.6, solo para
aguellos integrantes de 18 y mas afios. Notese la instruccion sombreada en

gris en la parte superior de ambas preguntas.

Pregunta 3.6. Codigo (criterio de elegibilidad aplicable para cuestionario

impreso)

3.6 Codigo
Objetivo: ldentificar al integrante del hogar de 18 y mas afos de | identsioue aias
edad que resulte seleccionado aleatoriamente. xoode afice eded

Instrucciones:

_ Anote el
cODIGO “1" en

cumpleafios sea
el inmediato
posternior a la

Esta pregunta no se aplica al informante. fecha de ta

entrevista y

Ubica a la persona de 18 y mas afios de edad que su | €0digo 2 para

ia persona cuyo

i . X el resto de los
cumpleafios sea el inmediato posterior a la fecha de la o denaine
entrevista y asignale el codigo 1. Anota el codigo 2, a los L

demas integrantes del hogar con ese mismo rango de edad. l
Los cddigos los debes registrar en la casilla correspondiente

a cada integrante.

Es muy importante que siga esta indicacion, ya que si elige a otra
persona que no cumple con este criterio, la informacion captada pierde
toda validez estadistica. Por lo tanto, asegurese de no registrar ningun
dato en las casillas de los menores de 18 afios.
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Consideraciones especiales (solo aplicable a cuestionario impreso)

e Unico residente en el hogar de 18 y mas afos. Si el informante es la
Gnica persona del hogar que cumple con el criterio de la edad, entonces
a él (ella) debe aplicarle las preguntas a partir de la Seccién |V,
independientemente de su fecha de cumpleafios.

e Personas con misma fecha de cumpleafios. Si en el hogar encuentras
dos o0 mas personas que cumplan afios el mismo dia y tienen 18 y mas
afios de edad, considera para la eleccion a la que aparezca primero en
la lista.

e Personas con codigo 999 en edad. Si en el hogar existe alguna persona
a quien haya asignado el codigo de no especificada en la pregunta de
edad; pero en la pregunta de Elegibilidad le proporcionaron el dia y el
mes, considere a la persona para la seleccion.

e Si todos los integrantes del hogar son menores de 18 y mas afios de
edad es el unico hogar en la vivienda, suspenda la entrevista y asigna el
codigo C Entrevista sin informacion de la persona seleccionada en la
pregunta 2.8, y asigna codigo 6 Otra situacidn especificando este
motivo. Ademas, reporte el caso a el supervisor(a).

e Si para todos los integrantes del hogar de 18 y mas afios de edad no le
proporcionaron el dia y mes de cumpleafos, elija al residente que
aparezca primero en la lista.

e Si para alguno de los integrantes del hogar de 18 y mas afios de edad
no proporcionaron el dia del cumpleafios, pero si indicaron el mes,
asigna en los recuadros de dia el numero 15 y aplica el criterio basico de
elegibilidad.

e Si para dos o0 mas integrantes del hogar de 18 y méas afios de edad, no
les proporcionaron el dia de cumpleafios, solo el mes y éste es el
inmediato posterior a la fecha de la visita, registre en los recuadros de
dia el numero 15y elige a la persona que aparezca primero en la lista.

e Si para alguna persona del hogar de 18 y més afios de edad no le
proporcionaron el dia y mes de nacimiento y registr6 nueve en los
recuadros, entonces no considere a esa persona en la seleccioén.

Pregunta 3.7. Datos de la Persona Seleccionada

( Datos de la Persona Seleccionada
3.7. De acuerdo a la fecha de cumplearios se
selecciona a la persona que sera entrevistada. A Persona nimero C Sexo H O 1 m O 2
Anote los datos de la persona de 18 y mas anos edad,
que su cumpleafios sea inmediatamente posterior a B. Nombre D. Edad

la fecha de la entrevista.

60



Objetivo: Aislar los datos de la persona seleccionada en la pregunta 3.6 tenga
el codigo 1. de forma aleatoria.

Instrucciones: Registre el numero de renglon del informantes seleccionado,
de acuerdo a la columna “Persona numero”. Registra su nombre, sexo y edad
nuevamente.

Practica individual (8 min)

En la segunda semana de la encuesta, la supervisora Jessica Chen (c6d013) le
asigna la vivienda N°3, del recorrido N°5 a la encuestadora Rosa Morales
(c6d021), en la provincia de Coclé (02), distrito de Antdn (02), corregimiento de
Anton (01), lugar poblado Antdn cabecera, calle El almendro, casa-28, el
estrato es 01 y la UMP es 010. La vivienda es de bloque y esta repellada. Se
visualiza desde la calle, no tiene cerca, ni muros. Le atiende la Sra. Catalina
Pefalba, Tel. 6116-2016.

Al llamar a la vivienda nos recibe la sefiora Catalina, comenta que en su
vivienda, viven 7 personas, que su hija Carolina tiene gastos separados a los
de ella, aunque todos los meses se dividen los gastos del agua, la luz y el
cable, aunque comparten algunos gastos, cocinan por separado. Al preguntarle
sobre los jefes de los hogares nos dice que son: Jonathan su yerno y Antonio
Su esposo. Se realiza la eleccion del hogar, utilizando la TARJETA N. °1  (La
tarjeta N. °1 se encuentra en el anexo de este manual)

La Sra. Catalina, nos informa que en su casa residen habitualmente, ella que
tiene 52 afios, su cumpleafios es el 30 de noviembre, su esposo Antonio de 57
afos, su cumpleafios es el 25 de septiembre; Marcela su nieta de 20 afios,
cumple el 4 de febrero, y acaba de llegar al pais, pues estudia en ltalia, su
sobrino Ricardo de 17 afios, con fecha de cumpleafios es el 7 de noviembre;
ademas viven con ellos, Carolina su hija de 24 afilos y cumple el 4 de
septiembre, su yerno Jonathan de 24 afos, su cumpleafos es el 5 de junio y
Martha su nieta de 5 afios, cumplira 6 afos el 23 de mayo.
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< BID

Mejorando vidas

Uniodn Europea

LA INFORMACION SOLICITADA ESTA AMPARADA POR EL SECRETO ESTADISTICO

Y ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL
LEY 10 DE 22 DE ENERO DE 2009

£ ety

ENEL=-

P A N A M A

PARA USO DE LA OFICINA

Recorrido N.°
L1
L |

Cuestionario N.°
Hogar N.°
Semana N.°

L ni
Provincia |Distrito | Corregimiento | Estrato PL:-imdaE:'?a Recorrido N.°| Cuestionario N.° Hogar N.° | Semana N.”
>y
Cargo Nombre Cadigo )
1. Encuestador(a)
2. Supervisor(a)
I. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA
1.1. Provincia 1.5. Calle o Avenida (N°® o Nombre)
1.2. Distrito 1.6. Edificio o Casa (N° o Nombre)
1.3. Corregimiento. 1.7. Cuarto o Apartamento N*
1.4. Lugar poblado o Barriada 1.8. Unidad Primaria | | | | | | | | | | | | 1 | | |
Prov. Dist. Corre. Estra. uprm

Il. DATOS SOBRE LA ENTREVISTA EN LA VIVIENDA

2.1. CONDICION DE LA VIVIENDA
Vivienda ocupada (D01 Vivienda en construccion () 05 Dejé de ser vivienda (O o9
Vivienda con ocupantes ausentes () o2  Vivienda temporal O os No aplica a la entrevista () 10
No dio informacion o rechazo (O o3 Vivienda fusionada O o7
Vivienda desocupada O 04 Vivienda destruida O o8 )
r ™ ™
2.2. TIPO DE VIVIENDA.... 2.3. ACCESO A LA VIVIENDA
(Acepta mds de una respuesta)
a. Permanente...........ooo O a. Garita de entrada.........oooie e O 1
b. Semipermanente...............oooiiiiiiiiiiiiiii O 2 b. Puertas con intercomunicador de audio o video..... O 2
c. Puertas sin intercomunicador de audio o video..... O 3
C. Improvisada............oooiiiiiii s O 3 A PO O O a
. APAMAMENO. . .ee. et ee e O a €. MILTOS. ..ot een O 5
f. CeICaS....oiiiiiiiciice e O 6
e. Cuartoencasadevecindad........................... O 5 X
\ J U g. No se observa ninguna barrera........................... O 7 )
2.4. ANOTE EL NOMBRE ¥ NOMERO DE TELEFONO DEL INFORMANTE ADECUADO. N
Nombre Teléfono ,
(25 26 Fecha 2.7. Hora . . Coédigo de situacion de | 2:9.Situacion)
Visita — — — — Codigo de resultado thzi‘ “la entrevista enfri\‘/iasta
L L L DL L)L L [||Entrevista completacon 1| || informacion parcial........c... 1| ||
. ) Ausencia al momento de la
> (L LU L L L LD SRmmaermensn [ | enbevisa o 2| L
3 | | | | | | | | | :| | | | | | :| | | Entrevista sin informacion de u i?;::ﬁg;?jgﬁr(’%p;z:;c;;a)i? ________ 3 I_I
la persona seleccionada........ C L. .
Entrevista con informacion Esta |r_|capac|ta_c?o para
4 | | | | | | | | | : | | | | | | 3| | | incompleta del hogar u dar la informacién................. 4 I_l
seleccionado......ccccoveeiiiiannn D No habla espafnol................... 5
( | | | | | | | | | : | | | | | | :l | | Sin informacion del hogar...... E L’ Oftra situacion eSpeCTTE 6 u .
- - | a s ™ e,
& OSEGH & SECOSPA
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(Buenos dias/tardes: Somos del Instituto Nacional de Estadisticas Y Censo, estamos trabajando
en un proyecto sobre las experiencias de los ciudadanos relacionados con la seguridad publica
en nuestro pais. Sus respuestas seran absolutamente confidenciales, tratadas de forma
estadistica y totalmente andnima, de acuerdo a la Ley 10 Sobre el Secreto Estadistico. Para
poder seleccionar el hogar al cual se le aplicar4 la entrevista, me gustaria conocer los
|Siguientes datos:

g 2.10.CUANTAS PERSONAS RESIDEN HABITUALMENTE 2.11. (CUANTOS HOGARES RESIDEN EN ESTA VIVIENDA?
EN LA VIVIENDA? CONSIDERE COMO HOGAR EL’ CONSTITUIDO POR PERSONAS QUE
COMPARTEN UNA OLLA COMUN Y UN SOLO PRESUPUESTO PARA

SUS GASTOS.

|—|—, HOGAR (es)

&
SI EN LA VIVIENDA HAY UN SOLO HOGAR , PASE AL CAPITULO III. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR.
EN CASO DE ENCONTRAR MAS DE UN HOGAR, CONTINUE CON LAS PREGUNTAS NUMERO 2.12, 2.13 y 2.14.
- J
4 I\
2.12. ANOTE LOS NOMBRES DE LOS/AS JEFES/AS DE LOS 2.13. ORDENE ALFABETICAMENTE LOS NOMBRES DE LOS/AS
HOGARES IDENTIFICADOS EN LA PREGUNTA 2.11. JEFES/AS DE LOS HOGARES ANOTADOS EN LA PREGUNTA 2.12.
ANOTE UN NOMBRE POR CADA RENGLON NUm. de hogar Nombre de los jefes/as de los hogares
3 1.
o 2.
° 3.
° 4.
° 5.

& 4
/ OBSERVE LA TARJETA No.1 Y ELIJA EL RENGLON CORRESPONDIENTE DE ACUERDO AL NUMERO \
TOTAL DE HOGARES IDENTIFICADOS.

A CONTINUACION, SOBRE EL MISMO RENGLON, MARQUE UNA EQUIS (X) EN EL PRIMER NUMERO
ALEATORIO COMENZANDO DE IZQUIERDA A DERECHA, O EL NUMERO SUBSECUENTE SI FUERA EL
CASO.

ESE NUMERO ES EL HOGAR SELECCIONADO ALEATORIAMENTE QUE DEBERA SER ENTREVISTADO

2.14. REGISTRE EL NUMERO DE HOGAR SELECCIONADO EN LA TARJETA No. 1

PIDA HABLAR CON ALGUN INTEGRANTE DE ESE HOGAR.

EN CASO DE QUE LA PERSONA QUE LE PROPORCIONO LOS DATOS ANTERIORES NO SEA PARTE DE ESE
HOGAR, PIDA HABLAR CON ALGUN INTEGRANTE DEL HOGAR SELECCIONADO Y VUELVA A REALIZAR SU
PRESENTACION:
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Buenos dias/tardes: Somos del Instituto Nacional de Estadistica ¥ Censo, estamos trabajando
en un proyecto sobre las experiencias de los ciudadanos relacionados con la seguridad publica
en nuestro pais. Sus respuestas serdan absolutamente confidenciales, tratadas de forma
estadistica y totalmente anénima, de acuerdo a la Ley 10 Sobre el Secreto Estadistico.

lll. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR

Ahora, para determinar a la persona del hogar seleccionado que debo entrevistar, me gustaria conocer

la composicion del mismo. Me podria proporcionar los nombres de todas las personas gue forman parte
de este hogar seleccionado y residen habitualmente en esta vivienda, siempr n mpartan un
olla comun y sean parte del hogar; iniciando la lista con el jefe o jefa del hogar.

- 3.1.NOMBRE 3.2. ;QUE PARENTESCO O 3.3. SEXO 3.4. EDAD PARMA PERSOMAS DE 18 ¥ MAS ANOS "\
RELACIGOMN TIENE CON EL (EN ANOS DE EDAD
JEFE O LA JEFA DEL CUMPLIDOS)
HOGAR? 3.5. ANOTE LA 3.6 Codigo
o Jefe(a)......cooc.o0 1 C:hEl'IgLHEAﬂIIJiEOS ldantifique = las
g COMUGE oo 2 ¥ PASE A LA Jmana a1
= N SIGUIENTE dela preg, 3.5,
% RS PRSP ESEE] 5 Hijolah.......o..co.. 3 PERSOMA EN LA OAnobe:;l_
Z ﬁg}:}:lsg:a S el Fadre o madre.......... 4 FREG. 3.1. |§ pzl-fqonainfy?:
§ Otro panents AL TERMINAR LA CUTP‘EESES?ES
o (especifique}. B “ST;:EF(';‘.'?:;E LA posterior a la
Mo parente....... . - f;ﬂdr'l:v:::ali
Cumpleafios codigo *2” para
— — — Dia | Mes | slestodolos
o1 HO 1 m(O)2 I - |
L WO O | L L L ] L
02 (especifique)
L (S I I
03 S H(O 1 m()2
|
HO» MOz L | | L
04 |espechqua)
|
HO wOe| L L e L
as (E=pecificae]
_— HO Oz L L
06 (e=paciious]
|
WO O L L ) L
o7 s pecifiue
— wO Ol L e L
08 Te=pm o]
— HO1M©2||||||||||||
[ak=] (espaciioue}
10 L HO wOe| L e L
(espec foue)
;I'ntal dertpzrsonfsh que H |—I—| 1 :;sala::s Ezr:t?;:squzafc:riaﬁ " \—‘—‘ 1
L orman parta de esla hogar " 3 parte de este hogar M 2
iy
r Datos de la Persona Seleccionada
3.7. De acuerdo a la fecha de cumpleafios se
selecciona a la persona que sera entrevistada. A. Persona numero C.Sexo H O 1 M O 2
Anote los datos de la persona de 18 y mas anos edad,
que su cumpleanos sea inmeadiatamante postarior a B. Nombre D. Edad

la fecha de la entrevista.
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Capitulo IV. Datos sociodemograficos del informante (personade 18y
mas afos de edad seleccionada)

Este capitulo tiene como objetivo conocer las caracteristicas
sociodemogréficas del informante seleccionado, con el fin de saber el contexto
en el que se desenvuelve y poder realizar agrupaciones de la poblacion de
acuerdo a estas caracteristicas, para asi identificar tendencias en la poblacion.

A partir de este capitulo, todas las preguntas van dirigidas al informante
seleccionado (que tenga codigo 1 en la pregunta 3.6). Pida conversar con la
persona seleccionada; en caso de que no se encuentre la persona
seleccionada, debera indagar el dia y hora en que puede localizarla(o) para asi
concretar una cita y aplicarle la entrevista. En caso de que la persona
seleccionada resulte ser el informante del hogar, continla la entrevista.

A forma de introduccién a este capitulo, lea el cintillo inicial:

Buenos dias/tardes: Somos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, estamos trabajando en un
proyecto sobre las experiencias de los ciudadanos relacionados con la seguridad pablica en nuestro
pais. Usted ha sido seleccionado(a) de forma aleatoria, para contestar la siguiente encuesta. primero me
gustaria hacerle algunas preguntas generales sobre usted. Sus respuestas seran absolutamente
confidenciales, tratadas de forma estadistica y totalmente anénima, de acuerdo a la Ley 10 sobre el

secreto estadistico.

Pregunta 4.1. ¢ CUAL ES SU ESTADO CONYUGAL ACTUAL...

Objetivo: Identificar el estado conyugal actual civil del informante
seleccionado.

-
4.1. ;CUAL ES SU ESTADO CONYUGAL ACTUAL...
Conceptos: oo
v Estado Convuqal ES |a SltuaCIén Unido(@)7 ..o O 1
de cada persona en relacién con Separado(a) de matrimonio?.........cc..ccoc...... O 2
las leyes o costumbres relativas al separadofa)deuent.. .. (O 3
matrimonio, que existen en el pais. Ca830(8 O .
v o . .
Un—ld_o' Pers_ona que vive en Unlon DIVOFCIAAO(R) 7. cvvv oo e O 3
marital sin  haber contraido O s
. . .. .. Viudo(a)?........
matrimonio civil y/o religioso con la ete)
SOREIO(@) 7o ceem et eenne e O 7

pareja actual. La persona puede |{

estar viviendo en la misma
vivienda con su conyuge o no.

v' Separado(a) de matrimonio: Persona que vive separado (a) de su
esposo (a) y no vive en unién marital.

v' Separado(a) de unién: Persona que vive separado (a) de su comparfiero
(a) y no vive en union marital.

v' Casado(a): Persona que ha contraido matrimonio civil o religioso.
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v Divorciado(a): Persona separada legalmente que no se ha vuelto a casar
ni vive en unién marital.

v Viudo (a): Persona a quien se le ha muerto su cényuge y no se ha vuelto
a casar ni vive en unién marital.

v' Soltero(a): Persona que nunca ha estado casada ni ha vivido en union
marital estable.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta y marca con una
“X” el codigo correspondiente. Solo de admite un solo cédigo de
respuesta.

Consideraciones especiales: Algunas personas tienen la tendencia a decir
que estan solteros porque nunca han estado casados, sin embargo han vivido
en unién marital. En tal caso, considérelas como separado de union.

Pregunta 4.2. ; SE CONSIDERA USTED INDIGENA?

Objetivo: - Identificar el porcentaje de la p
poblacién que declara pertenecer 42. ;SE CONSIDERA USTED INDIGENA?
a un grupo indigena! Si '::_j 1 (Continde) Mg O 2 (Pasealapreg 43}
independientemente de la

localidad donde reside.
- Conocer a que grupo indigena pertenece el informante.

Conceptos: Indigena

Todo aquel informante que declara pertenecer a una poblacién originaria
del pais, independientemente de la localidad donde reside.

Instrucciones:
» Lea al informante la pregunta 4.2, espere la respuesta del informante y
marque el cddigo correspondiente.
» Siel informante pertenece algun grupo indigena marque el cédigo 1 (si),
y contindie con la pregunta 4.2A, esta pregunta solo admite un codigo.
»= En caso contrario marque el cddigo 2 (no), y pase a la pregunta 4.3.
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Pregunta 4.2A. ; A QUE GRUPO INDIGENA PERTENECE?

Instrucciones:

. . 434, ;A QUE GRUPO INDIGENA PERTEMECE?
= Esta pregunta solo se aplica si en la o L
i ., (1T - L
pregunta 4.2, el informante respondi6 Mgsbe o L) 2
Cédlgo 1 (Sl) =TT U (_; 3
M |I 1]~ S !'--\ . e
= Lea al informante la pregunta, espera Haso [ Terke 24| tcontinie
. BoKota . . oo seceeie L 5
la respuesta y marque una “X” en el s = . |
marcar una sola opcién, y pase a la L —e L
pregunta 4.3 ore e O 9/
. L, -
= En el acapite Otros, circulo 9, debe
incluir cualquier grupo indigena que no esté contemplado en las

opciones anteriores y que pertenezca a otro pais.

Pregunta 4.3. { SE CONSIDERA USTED NEGRO(A) AFRODESCENDIENTE?

- - f R
Objetivo: - Generar una mayor visibilidad de la 4.3. ;SE CONSIDERA USTED NEGRO(A) AFRODESCENDIENTE?

poblacion  afrodescendiente  en Y1 C‘? e L
, Si ntin N 4,
Panama. al(&_ {Continue) ol_ ) 2 (Pasealapreg.44)
- Fortalecer el caracter identitario e incrementar los indices de
apropiacion de derechos ciudadanos.

Conceptos: Negro(a) afrodescendiente:
Se refiere al grupo social proveniente de Africa traidos inicialmente por los
europeos a América y que se dividen en sub-etnias, de acuerdo con los
diferentes periodos en que llegaron al Istmo.

Instrucciones:
» Lea al informante la pregunta 4.3, espere la respuesta del informante y
marca el codigo correspondiente.
= Si el informante se considera negro(a) afrodescendiente, marque el
codigo 1 (si), y continte con la pregunta 4.3A, esta pregunta s6lo admite
un codigo.
»= En caso contrario, marque el codigo 2 (no), y pase a la pregunta 4.4.
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Pregunta 4.3A. ; SE CONSIDERA...

Conceptos:

Negro(a) colonial: Descendiente 4.3A. ;SE CONSIDERA...

de los esclavos africanos Negrofa) colonial?. ..o () 4
traidos al istmo durante la Negrofa) antilane{a)?. ... (i:; 2
colonizacion espaﬁola. Se T Y O
pueden identificar a los | o {especiique) O -

descendientes de estos Ultimos

en las provincias centrales, en areas como Naté, Parita y Monagrillo: y
en Chiriqui, en areas como Puerto Armuelles y Alanje. En la provincia de
Colén en areas como Costa Arriba y Costa Abajo. En la provincia de
Panama se ubican en Pacora, San Miguel y Chepo.

Negro(a) antillano(a): Descendiente de los trabajadores antillanos de
habla francesa, inglesa, u otras lenguas que llegaron a Panama,
principalmente durante la construccion del Ferrocarril Transistmico, el
Canal Francés a fines del siglo XIX, y el Canal Norteamericano. Se les
localiza mayormente, en areas de las ciudades de Panama y Colon y en
la provincia de Bocas del Toro.

Negro(a): Aquella persona con ancestros descendientes de los negros
esclavizados o coloniales, y/o descendientes de antillanos negros o
afroantillanos de habla inglesa, francesa u otras lenguas, migrantes en
los distintos periodos del desarrollo nacional, que seleccion6 esta opcién
para su auto identificacion.

Instrucciones:

Esta pregunta acepta una sola respuesta.

Solo se aplica si el informante respondié en la pregunta 4.3 el codigo 1
(si).

Lea al informante la pregunta, espera una respuesta y marque el cédigo
correspondiente; al terminar pasa a la pregunta 4.4.

Pregunta 4.4. ¢ TIENE USTED ALGUNA DISCAPACIDAD FiSICA O

Objetivo: Captar la poblacién que sufre

MENTAL?

MENTAL?

de algun tipo de discapacidad
()1 (Continie) Mol

fisica o mental, lo que no le 5"~;/
permite desempenfarse
normalmente.

Ty 5 (Paseala
— < preg. 45)
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Conceptos: Discapacidad: Es toda restriccion o ausencia (debido a una

deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma
o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano.

Instrucciones:

Lea al informante la pregunta 4.4, espera una respuesta y marque el
codigo correspondiente.

Si el informante responde cédigo 1 (si), aplique la pregunta 4.4A.

En caso contrario, marque el cédigo 2 (no), y pase a la pregunta 4.5.

Pregunta 4.4A. ; QUE TIPO DE DISCAPACIDAD?

Conceptos:

4.4A. 5QUE TIPQ DE DISCAPACIDAD?
Cequera: Persona que le falla | o)
totalmente la vision o ve muy poco Defcienciafsica :‘5 ;
(débiles visuales), impedimento que Retraso menal......ooore -
no se puede normalizar con el uso Pardiisis cerebral.....
de lentes, tratamientos u otras Prodlemas mentales...... ()
ayudas oOpticas. Incluya a las o ) O

(Finalice la
entrevisia)

personas que son ciegas por
nacimiento o por enfermedades como glaucoma, la toxoplasmosis e
infecciones diversas producidas por accidente (golpes oculares, lesiones
diversas, entre otras).

Sordera: Persona que no puede oir ni hablar, ain con la ayuda de
audifonos y se comunica por medio de sefias, pero su inteligencia es
normal.

Deficiencia fisica: Persona que, producto de un accidente, enfermedad,
derrame cerebral o amputacion, tiene dificultad para realizar con
destreza, las actividades de la vida diaria o movilizarse
independientemente. También, aquellas que tienen malformaciones que
lo limitan fisicamente o aquellas que nacieron con carencia de alguna
extremidad.

Retraso mental: Persona que tiene su capacidad intelectual inferior a la
normal. Se evidencia por un bajo rendimiento escolar, problemas de
adaptaciéon y comportamiento, y retraso en el desarrollo mental y social.
Un caso tipico es la persona mongélica (Sindrome de Down).

Pardalisis cerebral: Persona que al nacer o durante los tres primeros afios
de vida sufrié una lesién o dafio cerebral que no le permite moverse de
forma normal, al tener los musculos duros 0 movimientos incoordinados.
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Por lo general, tienen problemas auditivos, visuales, mentales, de
lenguaje o sufre convulsiones.

Problemas mentales (trastorno _mental): Se refiere a personas con
deficiencias de las funciones mentales generales y especificas, que
tienen su origen en trastornos mentales organicos, autismo,
esquizofrenia, psicosis, trastornos de la personalidad, Alzheimer, Mal de
Parkinson, entre otros; y a personas con todo tipo de demencia;
deficiencia, ésta que les impide desarrollar las actividades de la vida
diaria, relacionarse con otras personas, entre otras. Muestra las
dificultades para interrelacionarse con los demés (familiares, amigos y
extrafios), debido a que posee problemas mentales o nerviosos.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplica si en la pregunta 4.4, el informante
respondio6 codigo 1 (si).

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante. Si es necesario,
lea las opciones de respuesta del codigo 1 a 6, y refiérase al codigo 7
como “O alguna otra discapacidad fisica o mental que no le haya
mencionado antes”.

Marque el cédigo correspondiente.

Marque coédigo 7 en el caso que el/la informante presente alteraciones
del desarrollo; incluya a la persona que tiene algun otro tipo de
discapacidad no incluidas en las categorias anteriores (cédigos 1 a 6).
Anote con letra clara la respuesta del informante. Continle con la
siguiente pregunta.

Si la respuesta es codigo 1, 2, 3 6 7, continle con la entrevista.

Si la respuesta es codigo 4, 5, 6 6, finalice la entrevista y en su recuadro
de Cdbdigo de resultado, anote en la pregunta 2.8 cédigo C, y en
pregunta 2.9 situacion 4.

Pregunta 4.5. LIMITACION(ES) DE SALUD...

Obj etiVO: 4.5. LIMITACION(ES) DE SALUD...

. No
Lea: si No aplica

Conocer las condiciones de vida de las | * ‘e O O2 Ot

personas que presentan limitaciones | " ‘s . O Oz Os
. c. ; Tiene usted alguna dificultad

permanentes, para realizar Sus Py emeamnare.  (O1 O2 Os
actividades diarias; es decir, determinar | el usted slouna diicutad

Erazcsy}otma?\os’) ©1 OZ OS

si estas limitaciones aparecen pPor | = rens st sguna scutad

permanente para hablar o
problemas en diferentes funciones o S O Oe O

f. ¢ Tiene usted alguna diﬁct.;\i.'..a.c; O ] O O 8
ermanente para aprender? 2
estructuras del cuerpo. - —
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También se busca determinar, la cantidad de limitaciones encontradas
en actividades que una persona, actualmente hace, en oposicion a las
actividades que le gustaria hacer o que puede hacer, pero que por
diversos motivos personales o ambientales, no las hace.

Conceptos: Limitacién para realizar una actividad:

Tener dificultad con una actividad, que implica:

- Aumento del esfuerzo para realizarla

- Malestar o dolor ante el hecho de realizar la actividad
- Lentitud en la realizaciéon

- Cambios en la forma de realizar la actividad

Instrucciones:

Para el correcto llenado, lea al informante el primer renglén (a. ¢ Aun con
audifonos para sordera, tiene problemas para 0ir?), espere la respuesta
del informante y marque la opcion correspondiente. Solo se puede
marcar una opcién por cada una de las categorias de repuesta.

Realice la operacién antes descrita para cada una de las categorias de
repuesta.

Al terminar la lista, continla la secuencia con la siguiente pregunta.

Consideraciones especiales:
a. ¢Aun con audifonos para sordera, tiene usted problemas para oir?: Se

refiere a personas que tienen dificultades graves o importantes, aun con
el uso de audifonos u otra ayuda técnica para oir; sirenas, alarmas,
dispositivos de advertencias, entre otras. También, se refiere a personas
que, debido a una pérdida o reduccion de la capacidad auditiva, son
incapaces de entender una conversacion en tono normal. Las personas
con sordera total en un sdélo oido (es decir escucha bien sélo por un
oido), deberan incluirse en esta discapacidad.

. ¢Aln usando lentes, tiene usted dificultades para ver?: Se refiere a
personas con dificultades graves e importantes de vision, ya sea de lejos
o de cerca; o percibir la presencia de luz, viendo de manera borrosa o
con sombras, aun con el uso de anteojos o lentes, sea cual fuera la
causa.

c. ¢ Tiene usted alguna dificultad permanente para caminar o moverse?: Se

refiere a la dificultad para estar de pie o caminar durante largos

71



periodos de tiempo (igual o mayor a 30 minutos) o distancias largas. Se
incluyen a las personas con dificultades para mantener y cambiar las
partes del cuerpo en diferentes posiciones, a las personas postradas sin
posibilidad de movimiento en la propia cama. También, incluye
levantarse, acostarse y permanecer de pie, refiriéendose a personas con
dificultades importantes para realizar y mantener dichas posiciones.
Ejemplo: personas con paralisis de las cuatros extremidades (tetra o
cuadriplejia); edad avanzada o aquella situacion que les obliga a estar
en la cama, debido a una deficiencia de la movilidad, (obesidad
extrema).

d. ¢ Tiene usted alguna dificultad permanente para usar brazos y/o manos?:
Se refiere a la dificultad de mover los miembros superiores (brazos y
manos) que genere limitacion para agarrar.

e. ¢ Tiene usted alguna dificultad permanente para hablar o comunicarse?:
Se refiere a las dificultades graves o importantes, para pronunciar
palabras o para generar y emitir mensajes con la voz. Por ejemplo:
personas con secuelas graves del lenguaje producidas por lesiones
cerebrales, accidente cerebro vascular, traumatismo craneo encefalico,
trastornos del lenguaje asociados a demencias, retraso mental, labio
leporino, tartamudez, confunde las palabras, entre otros.

f. ¢ Tiene usted alguna dificultad permanente para aprender?: Se refiere a
la dificultad de aprender de manera normal, contenidos abstractos, como
operaciones matematicas, conceptos complejos, retencion de contenidos
prolongados. Implica aprender, comprender, entender y aplicar lo
aprendido y también centrar la atencion, leer, escribir, resolver
problemas y tomar decisiones a su nivel.

Pregunta 4.6. ¢ CUAL ES SU PAIS DE ORIGEN?
Objetivo: Indagar sobre la nacionalidad del informante.
Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, espera la respuesta y marca el codigo
correspondiente. No es necesario pedir al informante ningun tipo de
identificacion o confirmacion de nacionalidad como pasaporte, acta de
nacimiento, ni ningun otro documento.
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» Sila respuesta es “Panama”, marca el cédigo 100 y pasa a la pregunta
4.7.

= Si la respuesta es distinta a “Panama”, marca la opcién 96 (Otro) y
especifique con letra clara el pais de origen.

Consideraciones especiales: Si el informante declara que tiene 2 0 mas
nacionalidades, marque codigo 96 y especifique todas las que declare. Registre
esta situacion en el apartado de observaciones.

Pregunta 4.6A. ; CUANTO TIEMPO LLEVA VIVIENDO EN PANAMA?

Objetivo: Obtener un parametro de referencia sobre el grado de conocimiento
qgue el informante podria tener de situaciones que suceden en los alrededores
de su vivienda, o sobre la percepcion de seguridad del barrio o lugar poblado
donde reside.

Instrucciones:

» Lea la pregunta y espere la respuesta del informante, registre con
ndamero en meses y anos.

= En caso de que lleve viviendo menos de un afio en Panama, anote los
meses correspondientes y registre 00 en afos.

= En caso de que lleve menos de un mes viviendo en Panama, registre 00
en meses y 00 en afios.

» La cifra no podra exceder la edad del informante, registrada en la
pregunta 3.4.

Pregunta 4.7. ¢ QUE NIVEL Y QUE GRADO O ANO ESCOLAR MAS ALTO
APROBO?

Objetivo: Conocer el grado maximo de estudios aprobado por la poblacion de
18 y mas afos de edad, en cualquiera de los niveles del Sistema Educativo
Nacional (o su equivalente).

Conceptos: Nivel de instruccién

Se define como el grado o afio escolar mas alto aprobado dentro de los
niveles regulares de ensefianza que se imparten en escuelas o
universidades publicas o privadas dentro del pais; es decir, preescolar,
primaria, premedia, media, vocacional y universitaria. Esta ultima puede
ser a nivel técnico, de licenciatura, postgrado, maestria o doctorado.
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v" Ningun grado: Cuando la persona no fue a la escuela, o no terminé el
primer grado de primaria.

v' Preescolar. Comprende a los centros de cuidado o de aprendizaje de
nifos, generalmente menores de 6 afos.

Se clasifica en:

* Pre kinder o pre jardin: Aqui se incluyen tanto los centros de
adaptacion, como son las guarderias, parvularios, pre kinder y
centros de orientacion infantii donde cuidan a los infantes;
generalmente nifios de 2 a 4 afos.

» Kinder o jardin: Comprende a los centros de aprendizaje de nifios;
generalmente niflos de 5 a 6 anos.

+ Ensefanza especial: Son las acciones destinadas a proporcionar
oportunidades educativas a quienes por sus condiciones fisicas,
mentales, emocionales, sociales o pedagogicas, requieren una
atencion con profesionales especialistas a fin de desarrollar al
maximo sus capacidades. Ejemplo: Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE).

v" Primaria: Este tipo de educacion es gratuito y obligatorio para todos los
menores comprendidos en las edades de seis (6) a quince (15) afios
cumplidos. Sin embargo, es posible encontrar estudiantes con edades
entre los cinco (5) y los dieciocho (18) afios, cursando la primaria.

v Vocacional: Su finalidad es preparar directamente a los alumnos, para
un oficio o profesion; consta de un ciclo basico de orientacién vocacional
de dos a tres afios de duracion y tiene como requisito el poseer
certificado de terminacion de estudios primarios.

v' Educacién _media o secundaria: Este nivel educativo tiene como
prerrequisito, la aprobacion de la educacion primaria y es a su vez,
requisito para la educacion superior.

La educacién media esté integrada por dos ciclos:

» Primer Ciclo o pre-media: Usualmente consta de tres (3) afos.
Exige certificado de terminacién de estudios primarios o la
culminaciéon del mismo.

+ Sequndo Ciclo o media: Generalmente esta representado por el
bachillerato en ciencias, letras y comercio. Su prerrequisito es
poseer certificado de primer ciclo o culminacion de estudios de
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premedia. La enseflanza normal que prepara para el ejercicio
docente también exige el mismo prerrequisito.

v' Superior _no__universitaria: Es la educacién que ofrecen institutos
superiores de diversas especialidades, los mismos tienen sus propios
programas, curriculum y que por sus caracteristicas no son
consideradas carreras universitarias, tales como Turismo, Instituto de
Computacion, entre otras. Se requiere poseer titulo de bachillerato o
secundaria, tiene una duracion de dos afnos.

v' Superior _universitaria: Es la educacibn que se imparte en las
universidades como: Universidad de Panam@, Tecnoldgica de Panama,
Santa Maria la Antigua, del Istmo, Latina, Interamericana, ULACIT y
otras. Para las universidades privadas, anote los afos realmente
aprobados, no los trimestres o cuatrimestres.

v Especialidad (Postgrado): Estudios que se realizan después de haber
obtenido la licenciatura; se excluyen los diplomados. Duracion: 1 afio.

v' Maestria: Se refiere al grado académico superior, después de haber
obtenido una licenciatura. Duracion maxima: 2 afos.

v" Doctorado: Se refiere al nivel académico mas alto a que puede aspirar
una persona, se requiere haber terminado la licenciatura. Duracién: 3 a
4 afnos.

Instrucciones: Lea la pregunta al informante y espere la respuesta. Marque
con una “X” el codigo correspondiente, en caso de declarar los niveles de
ensefianza coédigo 1 a 4, o registra con numero en la casilla correspondiente de
acuerdo, al numero de afios que la persona aprobd. Los valores maximos para
cada nivel escolar es el siguiente:

Valores méximos para niveles escolares
A continuacién, se detallan los pardmetros mdximos para cada nivel:

Primaria
Vocacional

Secundaria

&

TRIERCER

Superior No - Universitaria
Superior Universitaria
Especialidad (Post Grado)
Maestria

Doctorado
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» Tenga presente que se solicita el grado o afio mas alto totalmente
aprobado y por consiguiente, no debera anotar ni medio afo, ni grados
gue no han sido terminados y aprobados completamente.

» Anotar la respuesta solamente en numero arabigo.

» Solo debe aparecer informacion en un nivel de estudio. Si un informante
declara que lleg6 hasta determinado grado o afio, debe preguntarle si lo
termino.

Consideraciones especiales:

v' Si la persona ha recibido ensefianza en el extranjero, anote con la mayor
aproximacion posible el equivalente al sistema de ensefianza regular del
pais.

v Los cursos por correspondencia no se consideran ensefianza regular.

v' En esta pregunta, hay un codigo para cada nivel de estudio, por lo que
usted solo debe anotar un digito en el nivel que declare el informante.

v' En aquellas escuelas o colegios que se haya implementado la premedia,
si una persona indica que estudia el 7°, 8° o0 9° grado, recuerde que se
refiere al 1°, 2°y 3° afio de la educacién secundaria formal.

v' Considere como nivel de ensefianza vocacional aquel recibido de
escuelas que no estan incorporadas al sistema de ensefianza regular y
que ensefian modisteria, mecénica, electricidad, perito mercantil, entre
otras. Por lo general, las carreras de estudio tienen una duracion de uno
a tres afos y para ingresar a estas escuelas no se requiere haber
aprobado el primer ciclo.

v Los colegios oficiales como el Colegio Artes y Oficios (Melchor Lasso De
la Vega) y los institutos profesionales y técnicos que se encuentran en
diferentes partes del territorio nacional deben ser clasificados como nivel
de ensefianza secundaria.

v Si una persona ha realizado estudios en una escuela de ensefianza
regular, y ademas en una escuela vocacional, considere como grado
aprobado el realizado en la escuela de ensefianza regular, siempre y
cuando este sea igual o0 mas alto al vocacional.
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Pregunta 4.8. USTED ACTUALMENTE... 4.8. USTED ACTUALMENTE...
Lea:
Objetivo: Identificar a las personas de 18 y Trabaia?..oooooo oo 8 1"',‘,‘::;?.:5
z ~ Esta desempleado(@)?........oooooooeeeee 2Y
mas arlOS de edad . .que No trabaja ni busca trabajo? O 3
desempeiiaron alguna actividad o _ O
, i Esta jubilado{a) o pensicnado(a)?............ 4
economica durante la semana | e cudantesoamenes O =
pasada a Ia entreVISta (las que Es ama de casa o trabajador del hogar?..... O G }éfea;.ef:f]
trabajaron. Esta incapacitado(a) permanentemente O
para frabajar?............................ T
InStFUCC|OneS Esrenfista? ... ... O 8
otro (especifique) O 9 )

» Lea la pregunta seguida de las
opciones de respuesta 1 a 8. Refiérase al cdédigo 9 como “O alguna otra
actividad que realice usted que no haya mencionado anteriormente”.

= Marca un solo codigo.

» Silarespuesta es codigo 1, pase a la pregunta 4.9.

» Silarespuesta es cualquier cédigo del 2 al 9, pase a la pregunta 4.11.

Pregunta 4.9. ¢ QUE OCUPACION, OFICIO O TRABAJO REALIZA USTED?

Obj etivo: ldentlflcar IaS tareas 0 4.9. ;QUE OCUPACION, OFICIO O TRABAJO REALIZA
USTED?

aCtIVIdadeS CI ue el SV Hene mds de i trabajo anote la ocupaciin de su frabajo
. . principal. Considers como principal & gue le dedica mas tiempo.
informante realiza

normalmente en su trabajo.

Ocupacion principal

Conceptos: Ocupacion L1 1 1 1 1 | |

Es la profesion, oficio o clase de trabajo que ejercié la persona en la
semana de referencia.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo debe aplicarse, si el informante seleccionara codigo
1 (trabaja) en pregunta 4.8.

= Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y anote con letra
clara la ocupacion.

» Tenga presente que para los casos antes mencionados prevalece como
ocupacion principal la que el informante le dedica mas tiempo.

» Esta pregunta debe ser codificada y verificado por el supervisor, con
lapiz de color rojo, utilizando la Clasificacién Nacional de Ocupaciones
CNO 2010.
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Ocupaciones

Anote el empleoc

Director
Gerente
Jefe

Supervisor

Director de planificacion
Gerente de mercadeo, Gerente de ventas
Jefe de contabilidad

Supervisor de ventas

Ingeniero
Medico
Profesor

Maestro

Ingeniero industrial
Ginecdlogo, Pediatra, Geriatra, Urdlogo
Profesor de inglés, Profesor de Matematicas

Maestro de primaria, maestro de obras

Tecnico en ingenieria civil
Representante comercial

Agente de aduanas
Disefiador
Secretaria

Empleado de depdsito
Cobrador

Teécnico en edificaciones
Visitador medico

Inspector de aduanas
Disefiador de interiores
Secretaria ejecutiva
Chequeador de mercancias

Cobrador de peajes

Cocinero
Especialista en belleza

Vendedor

Cocinero de comida rapida
Estilista, manicurista

Vendedor de legumbres

Agricultor
Ganadero,

Pedn agropecuario

Agricultor de cultivo de arroz
Criador de ganado vacuno

Pedn agricola, vaquero

Instalador de pisos
Mecanico
Electricista

Zapatero

Mosaiquero, embaldosador
Mecanico de autos
Electricista de ascensores

Zapatero reparador.

Operador de maquina de
movimiento de tierra

Conductor de autobus

Operador de grua

Operador de retroexcavadora

Conductor de autobus de pasajeros

Operador de graa fija

Pregunta 4.10. ( TRABAJA USTED COMO...

Objetivo: Conocer la categoria de la ocupacion que tiene el informante.

Conceptos:

4.10. ; TRABAJA USTED COMO...

Empleado(a) del gobierno: Es la persona que 3

trabaja o ha trabajado para el gobierno
instituciones
descentralizadas, de seguridad social o
empresas publicas financieras 0 no

central,

financieras

Ejemplos de instituciones del gobierno:

e Gobierno Central

¢ Asamblea Nacional de Diputados

e Organo Judicial

municipios,

Empleado(a) del Gobierno?

Empleado(a) de una Qrganizacion sin
fines de lucro?....oooee

Empleado(a) de una Cooperativa?....

Empleado(a) de una Empresa Privada?

Fatrono(a) o (duefio(a)?..

Trabajador(a) familiar?

Empleado(a) del Servicio doméstico?. ........

Por cuenta propia?. ...

Miembro de una cooperativa de produccion?..
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» Municipios
e Municipio de Panaméa
e Municipio de Santiago
» Instituciones descentralizadas
e Autoridad Nacional del Ambiente
e Hospital Santo Tomas
e Universidad Nacional de Panaméa
» Institucion de seguridad social
e Caja de Seguro Social
» Empresas publicas financieras
e Banco Hipotecario Nacional
e Caja de Ahorros
¢ Instituto de Seguro Agropecuario
» Empresas publicas no financieras
e Autoridad del Canal de Panama
e Bingos Nacionales
¢ Loteria Nacional de Beneficencia

También se consideran como empleados del gobierno, las personas nacionales
que trabajan o trabajaban para organismos extraterritoriales, tales como:
embajadas, consulados, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y todas
sus dependencias, asi como las que reciben pagos de fondos que provienen
del gobierno, aun cuando lo reciben en forma irregular (empleados de juntas
comunales, escuelas, diputados).

Tenga cuidado con aquellas personas que declaran trabajar en la antigua Zona
del Canal, ya que las mismas pueden trabajar en empresas que no tienen nada
que ver con la Autoridad del Canal de Panaméa (ACP), sino que participan del
ensanche del canal o trabajan para los puertos

Empleado(a) de una Organizacion sin fines de lucro: Es la persona que
trabaja o ha trabajado para una organizacion cuyo fin principal consiste en
producir bienes y servicios que generalmente ofrece a la comunidad por
debajo del costo en el mercado. Sus recursos principales provienen de las
contribuciones voluntarias realizadas por los hogares como consumidores, 0
de rentas.

Ejemplos de instituciones sin fines de lucro:
» Organizaciones sin fines de lucro

e Casa Esperanza
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e Fundacion REMAR
Organizaciones religiosas

e Capilla Virgen del Carmen
e Centro Cristiano Mana
Organizaciones politicas

e Partido Revolucionario Democratico
e Partido Cambio Democréatico
Colegio:

e Colegio San José de Malambo
Piqueras de taxis y buses

e Radio Taxi Caribe
e Piquera de buses (excluye Metro Bus)
Sindicatos

e SUNTRAC
¢ Sindicato de Industriales de Panamé (SIP)
Clubes civicos, deportivos

e Club Activo 20-30

e San Francisco Futbol Club
Asociaciones (de empleados, profesionales, técnicos,
productores, estudiantes)

e Asociacion de Maestros Independientes
e Cémara de Comercio

Empleado (a) de una cooperativa: Es la persona que trabaja o ha trabajado

para una empresa con una modalidad asociativa que se dedica a producir
articulos, bienes o servicios.
Ejemplos de cooperativas:
» Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, R.L.

VVVY ¥V 'V

(CACSA)

Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Educador, R.L.
(COOPEDUC)

Cooperativa de Servicios Mdltiples El Educador Veragiense
(COOPEVE)

Cooperativa Vida Abundante (CVA)
Cooperativa Ganadera Chiricana, R.L.
Cooperativa Juan XXIII, R:L:
Cooperativa de Vivienda La Felicidad
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Empleado(a) de empresa privada: Es la persona que trabaja para un patrono
privado. Se incluye en esta categoria a las personas que reciben pagos por
trabajos realizados por dia. Ejemplo: peones agropecuarios, secretarios de
buses, ayudantes de trabajadores de la construccion, entre otras.

Empleado(a) del servicio doméstico: Es la persona que trabaja para un hogar,
realizando actividades propias del mismo. Ejemplo: empleada doméstica,
jardinero, conductor, cocinera, ama de llaves, mayordomo, entre otros. Las
personas que se dedican a las labores domésticas (lavado de ropa, planchado,
limpieza, etc.) en hogares, seran clasificadas de acuerdo a la condicién que
presenten:

1. Si la persona se dedica a trabajar constantemente en los mismos
hogares; entonces debe considerarse como un empleado del servicio
domeéstico, marque el cédigo 05.

2. Si la persona se dedica a presentarse en los hogares, para ofrecer
sus servicios por ese dia (va de casa en casa), ella debe ser
considerada como un trabajador por cuenta propia (marque el cédigo
07).

NOTA: Excluya de esta categoria a las personas que se dedican a limpiar
residencias u oficinas pagadas por un empleador de empresa privada.

Por cuenta propia: Es la persona que explota su propia )
empresa econdmica, negocio privado o finca, etc., o ejerce o ha (\
ejercido en forma independiente una profesion u oficio y no tiene
empleados a su cargo. Puede trabajar solo o asociado;
ejemplo: conductor de autobus, vendedor ambulante, modista
en su casa, limpiabotas, agricultor, pescador, entre otros.

Patrono(a) (Duefio(a): El (la) que explota su propia empresa
econOmica ya sea solo(a) o asociado(a), o ejerce por su
propia cuenta una profesion u oficio, siempre que tenga o
haya tenido a su cargo uno o mas empleados que reciben
salario en dinero o especie.

Miembro de una Cooperativa de Produccion: Es la persona que participa en
una modalidad asociativa de empresa que se dedica a producir algun articulo o
bien, que requiere algun grado de transformacién. Generalmente los socios
disponen todos del mismo poder de decision y en ella los beneficios se
revierten o distribuyen a titulo de retorno cooperativo; ejemplos: Cooperativa de
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Trabajo y Expendio de Alimentos 1 de mayo, R. L., Cooperativa de Productores
de Mola R. L.

Trabajador familiar: Es la persona que ejerce o ha ejercido una ocupacion en la
semana de referencia, sin recibir remuneracion, en una empresa, negocio o0
finca explotado por un miembro de su propia familia.

Instrucciones: e Lea al informante la pregunta y los codigos de
respuesta del 1 a 9. Espera la respuesta y marque el
cbdigo correspondiente.

e Esta pregunta sélo acepta un cédigo como respuesta
e Cualquiera que sea la respuesta, contintde con la
pregunta 4.11 del cuestionario.

Pregunta 4.11. APROXIMADAMENTE Y CONSIDERANDO UN MES
NORMAL, ¢(EN CUALES DE ESTOS RANGOS SE UBICA EL INGRESO
TOTAL DE SU HOGAR AL MES?

Objetivo:  Conocer los ingresos que obtuvieron los miembros del hogar, de
actividades diferentes, ejemplo: salarios, ganancias por cuenta propia, arriendo
de viviendas, edificios, terrenos, becas, préstamos para estudios, bienes o
ayudas familiares recibidos de personas fuera del hogar, entre otras.

Instrucciones:

; 4.11. APROXIMADAMENTE Y CONSIDERANDO UN MES
- Lea |a pregunta al Informante y NORMAL, ;:EN CUALES DE ESTOS RANGOS SE UBICA EL
muéstrele la tarjeta No. 2., espere INGRESO TOTAL DE SUHOGAR AL MES?

. MOSTRAR TARJETA No. 2
unos segundos. Pidale al o2 |
InfOI’mante que SO|O |e dlga el Menosde BFA0DOO....... O 01
cbdigo como respuesta, BLA00@124. . or
omitiendo cantidades. B A25 2 174 oo O 03

. - Bl AT @a2ZTd. e O 04

= Marque con una “X” el cddigo O
) Bl 2752300 oo, 05
Correspondlente SOlO acepta una B/ 400 ab90. O 06
sola respuesta. B/600a799 or
- AI flnallzar, retlra |a tarjeta B/ BO0 @990 e o8
. . B/ M,00081499 .. O 09
amablemente y pasa al siguiente B/ 1,500 8 1,999, oo O 10
CapItUIO del cuestionario. Bl 2,000 2499, O 1
B/ 2500a2000. ... O 12
B/L23000a3,999 . O 13
B/ 400024999 ... O 14
B/ 5,000 W MBS, ..o O 15
Seniegaacontestar................_........... 98
Mosabe. . O [}
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CAPITULO V. PERCEPCION DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y DESEMPENO
DE LAS AUTORIDADES O INSTITUCIONES

Este capitulo del cuestionario tiene como objetivo conocer la percepcion de
la poblacidon de 18 y mas afos de edad sobre la sensacion de inseguridad que
surge por el temor que tienen de convertirse en victimas del delito.
Considerando que la percepcion sobre inseguridad es un fendmeno dificil de
abordar, en la ENVIP 2016 se emplean diversos elementos para tener una
medicibn mas precisa. Por esta razén, el instrumento no se limita a medir la
sensacion de inseguridad sino que lo complementa midiendo si los informantes
han podido presenciar delitos o conductas antisociales, si por temor a ser
victimas han tomado medidas de proteccion y su percepcion con respecto a las
causas de la delincuencia en el pais.

Tome en cuenta que este capitulo maneja varios periodos de referencia.
Las preguntas sobre precepcion de seguridad se basan en el tiempo presente,
hay otras preguntas como la de medidas que se han tomado para protegerse
de la delincuencia que se basan en el pasado, es decir, en los ultimos 12
meses, y hay una pregunta que lleva al informante al futuro, es decir, los
proximos 12 meses, como es la de si él informante cree que pudiera ser victima
de algun delito. Es importante que identifique estas preguntas y lleve al
informante al periodo de referencia adecuado para un correcto levantamiento
de la informacion.

< AHORA, ME GUSTARIA HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE SU SEGURIDAD PERSONAL Y LA DE SU ENTORNO. >

Comience este capitulo leyendo el cintillo que antecede a las preguntas:

Pregunta 5.1. ¢ COMO DIRIA QUE SE SIENTE USTED EN LOS SIGUENTES
LUGARES?

Objetivo: Captar la sensacion de inseguridad que las personas de 18 y mas
anos de edad tienen en distintos sitios donde realizan actividades
cotidianas.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta y las categorias de respuesta.
* Muestre la tarjeta N° 3 al informante y espere la respuesta. Marque con
una “X” en la opcion correspondiente.
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Si el informante menciona que no sabe o no contesta, marque el codigo
9.

Si el informante menciona que no frecuenta o no va al lugar mencionado
Marque el cédigo 8, No aplica.

Repite el proceso anterior hasta finalizar con las categorias de respuesta
asegurese de no omitir ninguna respuesta en los lugares referidos.
Recuerde volver a leer la pregunta 5.1 después de mencionar entre tres
y cinco lugares. La frecuencia de la repeticion de la pregunta dependera
de la capacidad de atencion y entendimiento que demuestre tener el
informante.

Si el informante indica que frecuenta otra localidad o ciudad para acudir
a los sitios mencionados, considere como valida su respuesta y marque
el cédigo que corresponda.

En la opcién i) preguntarle al informante si hay algan otro lugar referirse,
gue no se haya mencionado en las opciones anteriores. Si el informante
menciona un lugar, especifica con letra qué lugar y marca un solo cédigo
delad4.

Cuando el informante mencione que no hay otro lugar, porque los
nombrados anteriormente son suficientes, marque cédigo 8, No aplica.
En caso de que no sepa qué otro lugar, o no responde a la pregunta de
que si hay otro lugar al cual quiera referirse, marque codigo 9 No sabe /
no responde.

5.1. ;COMO DIRIA QUE SE SIENTE USTED EN LOS Muy Muy Nf’rjgbe

SIGUENTES LUGARES? seguro | Seguro |Inseguro |inseguro | Noaplica | ,ooi-cen

-
e | (O Oz ]| O[O Or | O
b) En su lugar de frabajo...........ooo e O 1 O 2 O 3 O 4 O 8 O 9
©) Caminando porfa cale ..o | ()4 | (D2 (s (s Oe | Os
d) En su institucion educativa................................ O 1 O 2 O 3 O 4 Q 8 O 9
&) En el mercado publico................ooooooo O 1 O 2 O 3 O 4 O 8 O g
f) En el ministper/ tienda de abarrotes. . O 1 Oz O 3 O 4 O 8 O 9
g) En el centro comercial ... 01 02 OS OA OB QQ
N)EN el SUPEMErCAA0. ... .. ooooooooeeeeeeeeee e O 1 O 2 O 3 Q 4 O 8 O 9
i) En el cajero automatico localizado en la via pablica.....__.___ O 1 O 2 O 3 O 4 O 8 O 9
[E——————fe W o N o N oo Ie]
wenerparque oo | (O[O [ Os | Oa Os | Os
1) En el transporte pablice. ... O | O 5 O 5 Od O a8 O 9
m) Terminales/paradas de transporte plblico....._._...__._..__ O 1 O 2 O 3 Qa O 8 O 9
n) Circulando en un vehiculo propio..._....___ O 1 O 2 O 3 04 O 8 Q 9
. O 0:10: [0+ 00 | O
(especifigue)
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Pregunta 5.2. ¢ QUE TAN SEGURO/A SE SIENTE CAMINANDO EN LA
NOCHE SOLO/A EN SU BARRIO?

Objetivo: Captar la sensacion de seguridad
del informante en una situacion
, . Lea:
vulnerable, que seria caminando v
solo en su barrio de noche. Esta | *Msoe O 1 ddyimeno. O 4

. b. Sequro............. Q 2 e No aplica............. Q g
pregunta se utiliza como . INSEQUID......... O3 tNossbe..... (g

5.2. JQUE TAN SEGURDIA SE SIENTE CAMINANDO EN LA
NOCHE SOLO/A EN SU BARRIO?

indicador internacional.
Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta y las categorias de respuesta; marque
con una “X” el codigo segun la respuesta del informante.

= Recuerde NO leer las opciones No aplica (codigo 8) y No sabe (codigo
9). espere respuesta de los codigos 1 al 4, solo acepta una respuesta.

» Si el informante menciona que no sale de noche a caminar, marque el
codigo 8 No aplica.

»= Si el informante menciona que no sabe 0 no contesta marque el codigo
9.

Pregunta 5.3. (SABE O HA ESCUCHADO S| EN LOS ALREDEDORES DE
SU VIVIENDA SUCEDEN O HAN SUCEDIDO LAS SIGUIENTES
SITUACIONES DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES? ES DECIR
ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016.

Objetivo: Indagar si los informantes han presenciado conductas violentas,
delictivas o antisociales en su entorno mas cercano en los ultimos 12
meses. Este tipo de actividades generan escenarios de riesgo que
permiten identificar la existencia o incremento de la inseguridad en el
entorno del informante.

Conceptos:

Conductas antisociales: Son actos que manifiestan la existencia de desorden
social. Aunque en si mismos no constituyen actos delictivos, aumentan
el riesgo de las personas que habitan en determinado entorno y
contribuyen a la sensacion de inseguridad.

Pandillas o bandas: Grupo de personas quienes pueden cometer actos
ilegales, criminales o violentos por un beneficio econémico, control de
territorio o como promocion de la misma pandilla.
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Producto pirata: Es la copia de un producto original, que se vende

normalmente por debajo del precio de mercado en puntos de venta

ocasionales o fijos.

Vandalismo o actos vandalicos: Es el conjunto de actos violentos que, sin

importar el material o instrumento que se utilice, ocasionan un dafo a las

personas, a la propiedad
privada o] servicios
publicos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de
la  primera opcion de
respuesta (Hay rifias o
peleas en la calle). Espere
la respuesta y marque con

5.3. ¢SABE O HA ESCUCHADO S| EN LOS ALREDEDORES DE SU
SIGUIENTES

SITUACIONES DURANTE LOS U0OLTIMOS DOCE (12) MESES? ES

VIVIENDA SUCEDEN © HAN SUCEDIDO

DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNICO DE 2016.

Lea:—'lY
a. Hayrifias opeleas enlacalle............
b. Se reinen pandillas o bandas_..__...._._.

¢ Se venden productos falsificados
(pirata)................

d. Se consume alcohol en lacalle..........
e. Hay venta clandestina de alcohol........
f. Se consume droga en la calle............
g.Sevendedrogaenlacalle ...
h. Hay vandaliSme. ...

i. Hay calles, veredas sin o poca
iluminacion...... ...
j. Hay prostitucion................

S ey

k. Hay disparos frecuentes ...

000000000000

-

I. Ofras situaciones

LAS

No

MNORNOMN KN RN NN N NR

[ ST S

wow

000000000000
090000000000

(especifique)

una “X” el cédigo
correspondiente.
» Recuerde volver a leer la

pregunta 5.3 después de mencionar entre tres y cinco situaciones. La
frecuencia de la repeticion de la pregunta dependera de la capacidad de
atencién y entendimiento que demuestre tener el informante.

* En la opcion “Otras situaciones”, Refiérase a esta opcidon como especifica
alguna otra situacion que no le haya mencionado anteriormente.

» Si el informante menciona que no sabe o0 no contesta marque el cédigo 9.

Pregunta 5.4. (CREE USTED QUE DENTRO DE LOS PROXIMOS DOCE
(12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2016 Y JUNIO DE 2017, PUEDA
SER USTED VICTIMA DE ALGUN DELITO POR EL TIPO DE ACTIVIDADES
QUE REALIZA O POR LOS LUGARES EN LOS QUE TRANSITA

NORMALMENTE?

Objetivo: Conocer la sensacion de
inseguridad de la poblacion de
18 y mas afios de edad, en
términos del temor de
convertirse en victimas de un
acto delictivo en los proximos
12 meses.
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5.4. ;CREE USTED QUE DENTRO DE LOS PROXIMOS DOCE (12)

MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2016 Y JUNIO DE 2017,
PUEDA SER USTED ViCTIMA DE ALGUN DELITO POR EL TIPO DE
ACTIVIDADES QUE REALIZA O POR LOS LUGARES EN LOS QUE
TRANSITA NORMALMENTE?

Si 1 N°O 2 No sabe O ]
“ ~ 4

Paseala preg. 5.6

(Continiie)




Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta y marque con una “X”

el codigo correspondiente.

* En caso de que la respuesta sea si, aplique la pregunta 5.5. En caso de
que la respuesta sea no o no sabe, pase a la pregunta 5.6. Trace una
diagonal sobre la pregunta 5.5, ya que esta no se aplicara.

» Recuerde que esta pregunta transporta al informante al futuro, los
proximos 12 meses, que se consideran a partir del dia que se realiza la

entrevista.
Pregunta 5.5. ¢ DE CUAL DELITO?

Objetivo: Indagar sobre el delito del cual
la victima cree que pueda ser
victima en los proximos 12
meses.

Conceptos: Recuerde verificar su glosario
si tiene dudas con respecto a
algun delito que se enlista en
esta pregunta.

Instrucciones:

» Aplique esta pregunta solo si el

5.5. ;:DE CUAL DELITO? (Acepta mas de una respuesita)
a. Robo de vehiculo automotor......_ .. O o1
b. Robo de vivienda.................... Doz
. RobO €ON VIOIBNECIA. ..o O 03
d. Robo sin violencia (hurto). 04
e. Fraude bancarnio...._.............. O 05
fEstafa . ()06
g. Vandalismo. ... O o7
N AMENAZA. s O o8
T EXbOrSION. e O 09
Jo COMTUPCION e O 10
K. LeSiones s O 11
| AQresion SEXUAL ... O 12
m. Otro O o6

(especifigue)
n. No sabe/No contesta. ... O 99

informante hayan respondido Si en la pregunta 5.4., lea la pregunta y

espere la respuesta.

= NO lea las opciones de respuesta ni obligue a que le proporcione una
respuesta, ya que esta pregunta es de percepcion.
» Si el informante menciona algun delito que no esté entre las opciones de

respuesta, marque una “X” en el codigo 96 y especifique el delito.

= En caso de que no sepa o no conteste, marca la opcion 99.

Antes de continuar con el bloque de preguntas, lea el cintillo:

AHORA, ME GUSTARIA HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE HAYA TOMADO, PARA

PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA Y SOBRE LA EFECTIVIDAD QUE, USTED PIENSA, CARACTERIZA A CIERTAS

AUTORIDADES O INSTITUCIONES:

Medidas de seguridad implementadas en el hogar: blogue de preguntas

5.6.y5.6.A
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Pregunta 5.6. DE LA SIGUIENTE LISTA (PODRIA INDICARME CON
CUALES MEDIDAS DE SEGURIDAD CUENTA ACTUALMENTE PARA
PREVENIR O PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA?

Objetivo: Identificar las medidas de proteccion adoptadas por el informante y

los integrantes de su hogar para protegerse y proteger sus bienes de
la delincuencia. Esta pregunta sirve para medir el impacto social del
temor al delito y estimar el monto invertido para prevenir la
delincuencia en

Panamé_ 5.6. DE LA SIGUIENTE LISTA ; PODRIA INDICARME CON CUALES MEDIDAS 5.6.A ¢ESTA MEDIDA SE INSTALO O IMPLEMENTO EN
DE SEGURIDAD CUENTA ACTUALMENTE PARA PREVENIR O LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?
PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA?
Conceptos: s no No sabe, o o Nosabg,
Lea;—l (Pase a preg. 5.64) (Pase al siguiente rengion) (Pase al srgutemrengldn de la preg. 5.6)
—_—

e Puerta blindada: a) Puerta bindada O (@F Os O+ Oa [
Es una estructura |o rersdenems O O2 Oo o (@F O
totalmente de €) Verjas en las ventanas O 1 Oz OS O 1 Oz o 9
acelo, Con |"Gmues™ o, 0:  Os O _O: O
bastldores e) Alarmas contra robo O 1 02 O g O 1 Og Og
|nter|0reS, IO que f) Camara de vigilancia O 1 O 2 O g O 1 Oz O g
hace un centro |jcw O O O O 1 O Os
de puerta robusta y  |nwn O O O O Oo oF
fortalecida para |’ smemen o oF Qs O O Os
permitir la soldadura |; e 5 o o 5 o

Cuidador o un guardia 2 9 1
de ambas tapas de | fme T - 2
acero. e O O O | Or O O
e Verjas: Es un |["Momimes o0 0. O O+ ©: Os
la casa
elemento memows O O: s | O+  O: O
arquitectonico  de [yo= Y O O O O: O
hierro usado como
cerramiento enrejado o cerca para cerrar, defender o separar diferentes
espacios.

e Cerraduras: Mecanismo generalmente de metal que se fija en puertas,
tapas, cajones u objetos parecidos y sirve para cerrarlos, especialmente
por medio de una llave.

e Alarmas: Sefal sonora o visual que avisa de un peligro.

e Camara de vigilancia: son camaras de video que se emplean para

video-vigilancia, es decir, para llevar a cabo tareas de monitoreo y
observacion visual a distancia de personas, objetos o procesos con fines
de control de seguridad. Las camaras de vigilancia pueden ser
analdgicas, digitales, camaras IP o mini-cAmaras y se emplean en
sistemas de CCTV (Circuito cerrado de television), video-vigilancia IP,
espionaje mediante camara oculta, reconocimiento aéreo o satélites
espia.
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Cerca: Muro de madera, hierro u otro material que sirve para rodear un
terreno u otro lugar y resguardarlo o marcar limites.

Muros: Construccion vertical hecha de piedra, ladrillo u otro material que
cierra un espacio o separa un lugar de otro.

Perro Guardian: Es el concepto que abarca tanto a razas de perros
entrenados para avisar a sus duefios de posibles amenazas.

Guardia de Seguridad: Persona armada encargada de proteger la
integridad fisica de las personas y los bienes materiales de la empresa o
lugar donde trabaja. Es un profesional de caracter privado que vela por
la seguridad.

Vecinos Vigilantes: Es un programa de caracter educativo y preventivo
del delito en las comunidades a través de la organizacion de los vecinos
y Su trabajo en equipo con el policia comunitario designado. El objetivo
de este programa, aparte de prevenir el delito en las comunidades, es
propiciar una adecuada reaccion de emergencia en caso de que se de
cualquier tipo de actividad.

Acuerdos informales con vecinos: Son acuerdos que no se ajusta a
normas legales, sino que se fundamenta en la confianza entre las
personas.

Arma de fuego: es un objeto o instrumento de dimensiones y variadas
formas que sirve para atacar a una persona o animal o para defenderse
de ellos. Son destinados para lanzar violentamente ciertos proyectiles
aprovechando la fuerza expansiva de los gases que se desprenden en el
momento de la deflagracion de la polvora.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguida de la primera opcién (Puerta blindada), espera
la respuesta del informante y marca con una ‘X’ la opcién
correspondiente.

Esta pregunta se aplica de manera horizontal. En caso de que la
respuesta sea Si. aplique la pregunta 5.6.A. Si responde que No,
marque el cédigo 2, pasa a la siguiente categoria de respuesta en la
pregunta 5.6.

Aplique el mismo procedimiento para las 13 categorias de respuesta.
Recuerde volver a leer la pregunta 5.6 después de mencionar entre tres
y cinco medidas de seguridad. La frecuencia de la repeticion de la
pregunta dependera de la capacidad de atencion y entendimiento que
demuestre tener el informante.

Si el informante menciona otra medida diferente a las enlistadas,
registrala en la opcion “n” y especifica la medida.
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Si el informante no sabe 0 no contesta, marca el cédigo 9.

Si la vivienda seleccionada es de escasos recursos, omite medidas de
seguridad que podrian ofender o incomodar al informante, como podria
ser el caso de puerta blindada, alarmas contra robo, camaras de
vigilancia o contratar a un guardia o vigilante.

No olvides que estas medidas de seguridad deben haber sido adoptadas
por el hogar.

Si expresa que no realizé ningun tipo de medida, marque el No desde la
a hasta la n.

Consideraciones especiales:

Si declara que instal6 una cerca o malla para el auto en el
estacionamiento de la residencia en la que vive, considéralo en la opcién
“g” Cerca, ya que en este caso, el estacionamiento se considera como
una extension de la vivienda.

Para la opcién i) se ha comprado un perro guardidn marca codigol, Si
en el hogar se compré en los Udltimos 12 meses un perro como

proteccion.

Pregunta 5.6A. ¢(ESTA MEDIDA SE INSTALO O IMPLEMENTO EN LOS

ULTIMOS DOCE (12) MESES? S e LTS DOCE 110 Sy O e
Objetivo: Identificar las medidas de S No No sabg,
Seguridad que fueron (Pase al s:gurenre—'rve;_gldn de Ia preg. 5.6)
implementadas en la vivienda O O2 O
en los dltimos 12 meses. — - O
O 2 O a
Instrucciones: . s e
(@D Oz O s
» Lea la pregunta y espera la =y > T
respuesta del informante, marca >, e S
con una “X* el codigo O s S
correspondiente. o 4 s O s
= En cualquier ca}so de que la = . .
respuesta sea Si, No, No sabe,
pasa a la siguiente categoria de i O O e
respuesta en la pregunta 5.6. O e O
= Esta pregunta se aplica para O 2 O e
cada categoria con respuesta Si, O — e

de la pregunta 5.6. Solo se
debera de considerar la medida de seguridad si se compro o instalé en
el periodo de referencia.
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» Considere las medidas que se hayan instalado aunque estas no hayan
generado un costo. Por_ejemplo, un familiar o amigo le pudo haber
regalado un perro al informante para protegerse de la delincuencia; a
pesar de que no haya generado un costo, fue una medida implementada
para protegerse de la delincuencia y se debera registrar. Otras medidas
que generalmente no incurren en ningun gasto son la “k) Plan formal de
vigilancia entre vecinos” y la “l) Acuerdos informales con los vecinos
para cuidar la casa”. Si estas fueron implementadas en los ultimos 12
meses, deberas registrarlas en esta pregunta aunque en la pregunta 5.7
no se considere gasto.

= Si implement6 alguna medida de seguridad en los ultimos 12 meses,
aplica la pregunta 5.7. En caso de que no se haya implementado
ninguna en este periodo de referencia, pase a la pregunta 5.8 y traza
una linea diagonal en la pregunta 5.7.

Pregunta 5.7. DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR
ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016, ¢(CUANTO CALCULA MAS O
MENOS QUE HA SIDO EL COSTO POR LA IMPLEMENTACION DE ESA(S)
MEDIDA(S) DE SEGURIDAD EN SU TOTALIDAD?

5.7. DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016, ; CUANTO CALCULA
MAS O MENOS QUE HA SIDO EL COSTO POR LA IMPLEMENTACION DE ESA(S) MEDIDA(S) DE SEGURIDAD EN SU
TOTALIDAD?

e L1 [ 1 1 |

Registre la cantidad en letra

Objetivo: Estimar el monto anual derivado de las medidas adoptadas en el
hogar para protegerse de la delincuencia. Hace referencia a los
altimos 12 meses, es decir, Julio 2015 y Junio 2016.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en 5.6.A se registré al menos un codigo
1, es decir, que al menos una medida se implementé en los ultimos 12
meses.

= Registre con numero en las casillas el monto anual y anota el monto con
letras clara en el espacio correspondiente.

» Si el informante no sabe o0 no contesta, anota 9 en todas las casillas y
registra NO SABE o NO CONTESTA con letra

= Si el informante considera que no realizé gasto, anota 0 en todas las
casillas y registra CERO con letra
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Si el informante indica que el gasto lo realizé mensualmente,
semestralmente o en otro periodo, solicitale amablemente que te
proporcione el monto total anualizado.

Recuerda que solo se tomara en cuenta si el gasto inicial lo realiz6 el
hogar durante el periodo de referencia, derivado de las medidas de
seguridad tomadas. Asimismo, deberas registrar la suma anual de esos
gastos realizados durante los ultimos 12 meses.

Pregunta 5.8. CAMBIO DE HABITOS: DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12)
MESES, ES DECIR ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016, POR
MOTIVOS DEINSEGURIDAD, USTED...

/5.3. CAMEIO DE HABJTOS.‘
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016, POR MOTIVOS DE
INSEGURIDAD, USTED...

a) Ha dejado de salir a caminar?... O 1

f) Ha dejado de llevar mucho dinero
efectivo?. ... 1

g) Ha dejado de Ir a su centro

Lea: Lea:
3 1

:POR SEGURIDAD... Si No

z
o
]

=1
=
w

¢POR SEGURIDAD...

Si
J) Ha dejado de salir a comer fuera?.......... O 1 O 2 Q 8

2 8
b) Ha dejade de permitir que sus k) Ha dejado de llevar consigo tarjetas
hijos menores de edad O de crédito o débito?.._...... O O 2 O 8
salgan solos?.._......._._........ 1 2 a8
c) Ha dejado de visitar parientes o O
AMIGOS T o 1 2 8 ) Ha dejado de ir al estadio o eventos O O 2 O 8
deportivos?___ .
d) Ha dejado de tomar taxis?.......... O 1 2 8
_ m) Ha dejado de frecuentar centros
e) Ha dejado de usar fransporte comerciales?. O O 2 O 8
plblico? . } O 1

(8]

000 00000 O
000 O@OOO O

@®
=1
Q
H
5
a
o

)

fi) Ha dejado de llegar muy tarde a casal
dejar la casa sola/?...._.... O 2 O 3

educativo {c:c:Ie4;;|ofl..|n|\rers‘.|d:|chr O 1 2 8
etc)? . O
o Oz O
h) Ha dejado de i al cine o al teatro?. O ] 9 a 0) Ha dejado de salir de noche?............
: - : p) Otra. _ O Oz Os
2
\1} Ha dejado de usar joyas?........... O 1 2 8 (especiique)

Objetivo: Identificar los cambios que la poblacién de 18 afios y mas realiz6 en

sus habitos y rutinas por temor a convertirse en victima de la
delincuencia, en los ultimos 12 meses. Gracias a esta informacion se
puede medir el impacto social del temor al delito ya que éste limita
las libertades de las personas y repercute en sus actividades
cotidianas.

Indicaciones:

Lea al informante la pregunta seguida de la primera actividad (Ha dejado
de salir de noche), espera la respuesta y marca el codigo
correspondiente. Repite esta operacion para cada una de las categorias
de respuesta desde a hasta la p.
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El codigo 8 “No aplica” se empleara cuando el informante da a entender
gue esa situacion esta fuera de su contexto. Por ejemplo, que no cuenta
con tarjetas bancarias, que no tiene joyas o que no realiza alguna de las
actividades que se mencionan.

En caso de que el informante le indique que ha dejado de hacer alguna
otra actividad que no esté enlistada, marca cédigo 1 para la opcion p)
Otra y especifica.

Si el informante responde que cambid la frecuencia con la que realizaba
alguna de las actividades o que cambid las circunstancias en las que la
realizaba y que la razon para llevar a cabo estas adecuaciones es el
temor a convertirse en victima de la delincuencia, marque cédigo 1. Por
ejemplo, el informante continta tomando taxis pero ahora ya no los toma
de noche, o0 ya no los toma solo(a) por temor a convertirse en victima de
algun delito.

Si el informante responde que las actividades las dejo de realizar desde
antes del periodo de referencia o durante lo que va del mes de julio de
2016, deberas marcar codigo 2.

Cuando el informante declara que todas o algunas de las medidas las
lleva a cabo cuando acude a otra localidad o ciudad, considera como
valida su respuesta y marca el cédigo 1 en la categoria que
corresponda.

Recuerde volver a leer la pregunta 5.8 después de mencionar entre tres
y cinco actividades. La frecuencia de la repeticion de la pregunta
dependera de la capacidad de atencion y entendimiento que demuestre
tener el informante.

Antes de iniciar el siguiente blogue de preguntas, lee el cintillo:

E

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE ESPERA QUE HAGAN LAS DISTINTAS AUTORIDADES O INSTITUCIONES EN EL PAIS,

POR FAVOR DIGAME LO SIGUIENTE:

|

Blogue de preguntas 5.9, 5.10A, 5.10B y 5.10C sobre conocimiento de las
autoridades y percepcion sobre las mismas (efectividad, confiabilidad y
corruptibilidad).

Pregunta 5.9. CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES O INSTITUCIONES.
CON EL FIN DE EVALUAR EL TRABAJO DE LAS AUTORIDADES O
INSTITUCIONES QUE LE VOY A MENCIONAR, ¢(PODRIA INDICARME SI
CONOCE O NO LAS FUNCIONES QUE REALIZA?
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Objetivo: Determinar la proporcion de la poblacion de 18 y mas afios de edad
que identifica a doce (12) autoridades relacionadas con la seguridad
publica e imparticion de justicia. Esta pregunta también es necesaria
para identificar a los informantes que podran responder las tres
preguntas restantes que constituyen este bloque.

Conceptos:

+« Policia Nacional: es un cuerpo armado de naturaleza civil, adscrita al
Ministerio de Seguridad Publica, encargado de mantener y garantizar el
orden publico a nivel nacional. Fue legalmente constituida mediante la Ley
No. 18 del 3 de junio de 1997.

+ Direccion de Investigacion Judicial: es una unidad especializada de ’g\,{"\
A Q/OA'/i

la Policia Nacional, que como cuerpo auxiliar del Ministerio Publico (&
y del Organo Judicial realiza funciones exclusivas de policia judicial (
tendentes al esclarecimiento del delito y al descubrimiento y \
aseguramiento de los responsables, con estricto apego a las
disposiciones constitucionales y legales, asi como a las normas de
derechos humanos.

¢ Ministerio Publico/Fiscalias: son entidades publicas que dirigen la

-
AC/A
* -°—,L°~

X

gt
&)

\

persecucidon e investigacion del delito con eficiencia y eficacia, @

bajo principios de justicia, legalidad, independencia, transparencia
y respeto de los derechos humanos. Garantizando la asistencia a
las victimas, procurando la proteccion de los intervinientes del proceso
penal y sus soluciones alternativas, asi como la defensa de los intereses
del Estado y brindar cooperacion judicial internacional.

< Organo_Judicial/Juzgados: Decidir los conflictos en forma
independiente, rapida y confiable, asegurando el respeto a la
Constitucion y las leyes de la Republica, la proteccion de las

D
2

libertades y garantias ciudadanas, la convivencia pacifica y la JUDICIAL

defensa de los valores esenciales de la democracia

% Corregidurias: Es la encargada de cumplir con las disposiciones legales,
de las acusaciones, denuncias y querellas presentadas por particulares
por faltas o delitos velando por el respeto a los derechos de los
ciudadanos, la busqueda del bien comun y los principios de la
administracion publica.

+ Juzgado Nocturno: Es la que se encarga de las acusaciones,
denuncias y querellas presentadas por particulares por faltas o E
delitos que se produzcan entre las seis de la tarde y las seis de la
mafana.
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Servicio Nacional de Fronteras: es una institucion policial especializada y
de cardcter permanente, estructurada y organizada para resguardar las
fronteras terrestres de Panam& y proteger su soberania e integridad
territorial asi como proteger la vida, honra, bienes y demas derechos y
libertades de quienes se encuentren bajo la jurisdiccion del Estado,
conservar el orden publico, prevenir, reprimir e investigar los hechos
delictivos y las faltas que se cometan en sus jurisdicciones.
Servicio Nacional Aeronaval: Institucién encargada de
proteger vida, honra, bienes y demas derechos y libertades
de quienes se encuentren bajo la jurisdiccion del Estado,
conservar el orden publico y prevenir los hechos delictivos y
las faltas, asi como proteger el espacio aéreo y maritimo; .
las aguas navegables, la plataforma continental submarina y las aguas
lacustres de la Republica de Panama.
Servicio de Proteccion Institucional: El Servicio de
Proteccion Institucional se crea como una dependencia
de la Fuerza Publica, adscrita al Ministerio de la
Presidencia, cuyo Jefe maximo es el Presidente de la
Republica. La mision principal del Servicio de Proteccion
Institucional es garantizar la preservacion del orden
constitucional legitimamente constituidos, salvaguardar
la vida y honra del Presidente de la Republica, los Ex -Presidentes de la
Republica y los Ex-Vicepresidentes encargados de la Presidencia de la
Republica, segun lo dispone este Decreto Ley; asi como coadyuvar al
mantenimiento del orden publico interno, la paz y la seguridad ciudadana.
Autoridad Nacional de Aduanas: Institucion que facilita
el comercio mundial, recaudar los tributos v
eficientemente, participando en la seguridad nacional ;
P

y fomentando el desarrollo sostenible del pais.
Controlar, vigilar y fiscalizar el ingreso, la salida y
movimiento de las mercancias, personas y medios de
transporte por todas las fronteras, puertos y aeropuertos del pais,
prevenir, investigar y sancionar las infracciones aduaneras e intervenir en
el tréfico internacional de mercancias.
Servicio Nacional de Migracion: Institucion que se encarga de regular el
movimiento migratorio de entrada y salidas de nacionales

. . . . DIRECCION NACIONAL
y extranjeros, la estadia de estos ultimos en el territorio e
nacional, con la debida aplicacion de las politicas '
migratorias conferidas, lo cual nos permitira una migracion
ordenada, eficaz, segura y transparente, con estricto
apego a los derechos humanos y contribuyendo al desarrollo del pais.

utoridad Nacional de Aduanas
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++ Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Somos

. -, . .. . REPUBLICA DE P, MA
la Institucién gubernamental adscrita al Ministerio MINISTERID PUBLICO

Publico que brinda servicios periciales de medicina legal
y ciencias forenses a la Administracion de Justicia en
Panama. Nuestros servicios, acordes con los principios
de la investigacion cientifica moderna, conllevan un alto
nivel técnico y académico, con respeto a la Ley, a los
Derechos Humanos, a los valores institucionales y a las normas de
calidad.

% Instrucciones:

Recuerde que este bloque de
preguntas es horizontal, lo que
) ) CON EL FIN DE EVALUAR EL TRABAJO DE LAS AUTORIDADES
quiere decir que las preguntas se O INSTITUCIONES QUE LE VOY A MENCIONAR, ;:PODRIA
X , , INDICARME SI CONOCE O NO LAS FUNCIONES QUE REALIZA?
realizan renglén por renglén, de

5.9. CONOCGIMIENTO DE LAS AUTORIDADES O INSTITUCIONES

En las {:ategcrias de respuestas en que el informante

izquierda a derecha. respondio que “Si” , aplique las preg. 5.10A, 5.10B y
Lea la pregunta 5.9 seguida de la 2.10C
primera autoridad (Policia ii "f
Nacional) y marca la opcién que | “**7 Paseapreg S10A.  Pase sl sigiente
corresponda. ' i
Si ellla informante conoce las a) Policia Nacional ... O1 O 2
funciones de las autoridades, | =D (Dreectndeinvestigacion (™ O 2
aplica las preguntas 5.10A, O O
. ) Ministerio Plblico/Fiscalias....... 1 2
5.10B y 5.10C. En caso contrario, :
es deCir, que desconozca la d) Organo JudiciallJuzgados......._.. O 1 O 2
au.torldad 0 Sus funCI_oneS’ pasa e) Comegiduria_.._...._..._..__.......___ O 1 O >
a la siguiente autoridad en el
Slgu|ente renglén de 59 f) Juzgado Noctumo..............._.. O 1 O 2
Realice esta operacion para las | o)SENAFRONT (senvicio Nacional () 4 O2
, de Fronteras)............coeeeeeenne
12 categorias de respuesta de —
. h) SENAN {Servicio Nacional O 1 O 2
las autoridades, desde la a hasta Aeronaval) .
|a | i) SPI (Servicio de Proteccion O 1 O 2
Institucional)..... ...
Al finalizar con las categorias de }) Autoridad Nacional de Aduana.. () 1 0>
respuesta afirmativas en 5.9,
p | ta5.11 k) Servicio Nacional de Migracion. O 1 O 2
pasa a la pregunta 5.11.
I} Instituto de Medi L |
Si el informante desconoce las | ciencias Forenses. .. ()1 OF:

funciones de todas las

autoridades, pasa directamente a la pregunta 5.11.

Cuando el informante mencione que los identifica Unicamente porque los
ha escuchado, leido o visto en medios de comunicacién nacional, marca
el codigo 1y continda.
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Pregunta 5.10A. (QUE TAN EFECTIVO CONSIDERA EL TRABAJO
REALIZADO POR EL/LA [AUTORIDAD O INSTITUCION]?

Pregunta 5.10B. ¢ QUE TAN CONFIABLE CONSIDERA A/AL [AUTORIDAD
O INSTITUCION]?

Pregunta 5.10C. A SU JUICIO (EL/LA [AUTORIDAD O INSTITUCION]
PUEDE CALIFICARSE COMO CORRUPTA?

Objetivo: Estimar la percepcién de la poblacién de 18 afios y mas, y mas afos
de edad, en torno al desempeiio de las autoridades relacionadas con la
seguridad publica e impartir de justicia, en términos de la percepcion que tienen
sobre su efectividad en el cumplimiento de sus funciones, la confiabilidad que
ellas les inspiran, y su percepcion sobre su corruptibilidad.

Instrucciones:

Aplique las preguntas
5.10A, 5.10B y 5.10C de
forma horizontal solo en
los renglones de Ila
pregunta 5.9 en donde
hayas marcado cédigo 1,
es decir, aquellos en los

que el informante haya
declarado que identifica
las funciones de Ia
autoridad.

Recuerde adaptar los
articulos (La policia
nacional, El Ministerio
Publico, Los juzgados)

segun corresponda.

En las preguntas 5.10A y
5.10B, lea la pregunta y
muestra la tarjeta no. 4, y

5.10A ;QUE TAN EFECTIVO
CONSIDERA EL TRABAJO
REALIZADO POR EL/LA
[AUTORIDAD O
INSTITUCION]?

5.10B :QUE TAN
COMNFIABLE
CONSIDERA AAL
[AUTORIDAD O
INSTITUCION]?

| Mostrar Tarjera No. 4 |

1 Muy efectiva

2 Algo efectivo
Pasea

3 Poco efectivo prag.

4 Mada efectivo 5.108.

9 Mo sabeiMNo

contesta

4 Nada confiapte| 72C-

9 Mo sabeMo

1 Muy confiable
2 Algo confiable
Pase a
3 Poco confiable pred.
contesta

5.10C. A SU
JUICIHD s EL/LA
[AUTORIDAD O
INSTITUCION]
PUEDE
CALIFICARSE
COMO
CORRUPTAZ

1 Si
Pase ala
sigufente
2 MNo categoria
9 Mo sabed
Mo contesta

\_Y_J

respuesta

[[[[[[[[[[[El

[[[[[[[[[[[[l

LLLE LG n|E

de igual forma, debera leerle al informante las opciones de respuesta
Anote el codigo correspondiente en la casilla.
En la pregunta 5.10C, lea la pregunta y espere la respuesta del
informante; espero una respuesta. Anote el cédigo correspondiente en la

casilla.
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= Las preguntas 5.10A, 5.10B y 5.10C, solo se aplicaran cuando exista
una respuesta afirmativa en la 5.9; sin embargo, cada una de ellas es
independiente de las otras, de tal manera que se deben aplicar sin
importar que cddigo de respuesta haya sido.

= En caso de que el informante no sepa 0 no conteste, registra codigo 9
en la casilla correspondiente.

Pregunta 5.11. EN COMPARACION CON EL ANO PASADO, ES DECIR CON
EL 2015, (USTED DIRIA QUE LA DELINCUENCIA EN LAS SIGUIENTES
ZONAS “HA AUMENTADO”, “SE MANTIENE IGUAL” O “HA
DISMINUIDO”'?

5.11. EN COMPARACION CON EL ANO PASADO, ES DECIR, CON EL 2015, ;USTED DIRIA QUE LA DELINCUENCIA EN LAS
SIGUIENTES ZONAS “HA AUMENTADO", “SE MANTIENE IGUAL" © “HA DISMINUIDO™?
| Mostrar tarjeta No. 5 |
Lea: Ha Se mantiene Ha No sabe/ no
ea.—l aumentado igual disminuido contesta

a) En su barrio O o SF Oo

b) En su comregimiento DX O (D3 DX

¢) En su distrito O O @F X

d) En su provincia O o O3 O

) En el pais 01 o OS Og

Objetivo: Conocer la percepcion de la poblacién de 18 y mas afos de edad
respecto a la tendencia de la seguridad publica en 2016, comparada
con el afio anterior 2015 en cinco (5) ambitos geograficos distintos:
barrio, corregimiento, distrito, provincia y a nivel nacional.

Conceptos: Seguridad Publica:

Funcion a cargo del Ministerio de Seguridad Publica, que comprende
mantener y defender la soberania nacional, velar por la seguridad, la
tranquilidad y el orden publico en el pais, asi como proteger la vida, honra
y bienes de sus nacionales y extranjeros que estén bajo su jurisdiccion
(Ley No. 15 del 14 de Abril de 2010 de la Asamblea Nacional, Republica
de Panama).

Instrucciones:

» Leala pregunta seguida de las opciones de respuesta.
= Muestre la tarjeta No. 5 acompafada y lea opciones. Marque el codigo
de acuerdo a la respuesta del informante.
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»= Si el informante menciona que No sabe o0 no contesta, marca el codigo
9. Recuerda que este codigo no debe leerse.

Pregunta 5.12. DE LA LISTA QUE LE MUESTRO, Y POR ORDEN DE
IMPORTANCIA DE 1 A 3, DONDE 1 ES LA MAS IMPORTANTE ¢ CUALES
CONSIDERA USTED QUE SON LAS 3 PRINCIPALES CAUSAS DE LA

5.12. DE LA LISTA QUE LE MUESTRO, Y POR ORDEN DE IMPORTANCIADE 1 A 3, DONDE 1 ES LA MAQ IMPORTANTE
¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS 3 PRINCIPALES CAUSAS DE LA INSEGURIDAD EN EL PAIS?

| Mostrar tarjeta No. 6 |

a. Pobreza ) ) -
i. Poca o nula presencia policial

b. Falta de educacion J. Delincuentes sin castigo
c. Desintegracion familiar
d. Uso de alcohol

e Uso de droga

f. Desempleo

g. Leyes poco adecuadas

L |
L |
k. Corrupcion L
I. Sistema judicial deficiente
m. Falta de valores |_|
n. Narcotrafico

L1

fi. Otra.

(especifique)

RENRRREE

L h. Bajos ingresos

INSEGURIDAD EN EL PAIS?

Objetivo: Identificar los tres (3) principales problemas, situaciones o
acontecimientos que las personas en el pais consideran como las
principales causas de la inseguridad en Panama.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, muestre al informante la tarjeta No. 6 para que lea las
opciones y espera una respuesta. Registre en las casillas
correspondientes los nimeros 1 al 3 por orden de importancia conforme
lo indique el informante y retire amablemente la tarjeta.

= Aunque la pregunta solicita que se identifiquen tres opciones, si el
informante solo le menciona una o dos registrelas y continde. Para el
caso de ambos cuestionarios (electronico y papel), usted debe detallar
en el apartado Observaciones del encuestador, que el informante
proporcioné menos de tres.

» En caso que el informante mencione otro tema, registra el numero
correspondiente en la casilla fi. Otra y en orden de importancia y
especifica el tema en la linea que se encuentra en dicho codigo.

= Si menciona que no se da ninguna de las situaciones de la tarjeta 0 no
considera que hay inseguridad en el pais, registra codigo 9 en todas las
casillas (incluyendo la opcion “f. Otra”).
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CAPITULO VI. PREGUNTAS FILTRO DE DELITOS

Este capitulo tiene como objetivo primordial captar las situaciones de
victimizacion. Esta enfocado en identificar el o los delitos de los cuales
pudieron haber sido victima ya sea el informante o cualquier integrante de su
hogar en los ultimos 3 afios previos a la fecha de la entrevista (entre julio 2013
y junio 2016). Este capitulo solo identifica si fue o no victima de alguno de los
delitos referidos a continuacion; el nimero de veces se indagara en el capitulo
VII Caracterizacion de delitos.

Este capitulo se aplica a todos los informantes seleccionados y esta
compuesto por 18 preguntas, las cuales indagan sobre 13 delitos distintos: seis
(6) delitos de victimizacion al hogar y siete (7) delitos personales. En La
victimizacion del hogar puede haber varias victimas para un solo delito,
mientras que en los delitos personales, puede ser mayor al nimero de victimas
involucradas, porque una persona puede sufrir mas de un delito.

Delitos contra & hogar Delitos personales
Dieliio Mo. d= preguniz Dlefifn Mo. de preguniz
Roba de automavi, 81,8283 Robo con viclencia 810, 811
camicneta o pidk -up
Robo de autopartes g4 Robo sin violencia 8.12
Robo de ohietos al .
interior del vehiculo 8.5 Fraude bancaric 8.13
Robo de motociclets g8, 87 Estafa g.14
Robo de viviends 83,89 Agresiones fisicas 8.15
Secussto 818 Amenszas 8.18
Extorsion 817
Secuestro 8.18
Conceptos:

Delito: Accidon que va en contra de lo establecido por la ley y que es
castigada por ella con una pena.

Delito contra el hogar: Incidentes en los que por su naturaleza se afecta
a todos los integrantes del hogar, como el robo de un articulo que es de
uso comun o gque se comparte, por lo que todas las personas del hogar
pueden considerarse victimas.
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Victima: Persona que ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los
mentales, por la realizacion de una accibn que va en contra de lo
establecido por la ley actos u omisiones que violan las leyes penales
vigentes.

Antes de comenzar las preguntas 6.1 a 6.9 (delitos patrimoniales contra el
hogar), recordar leer el cintillo para que el informante tenga claro que en las
proximas preguntas se hablara de lo que pudo sucederle a su hogar y no
solamente a él como individuo.

AHORA ME GUSTARIA HACERLE UNAS PREGUNTAS SOBRE ALGUNAS SITUACIONES QUE USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR PUEDA/N HABER PADECIDO DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ES DECIR,
ENTRE JULIO DE 2013 Y JUNIO DE 2016

Debe recordar al informante que el periodo de referencia son los ultimos 3
anos — entre julio 2013 y junio 2016 — y si es necesario, apoyarse de fechas
conmemorativas o0 eventos para poder ubicar al informante. Ejemplos de
eventos que puedan ayudar al informante a recordar: dia de la madre,
independencia de Panama, carnavales, ingreso o vacaciones de la escuela,
etc. No debera tomar en cuenta ningun delito que haya sufrido el hogar y/o el
informante antes de julio de 2013 (de junio 2013 para atrds) ni durante julio
2016, ya que no es el periodo de referencia de la encuesta y la calidad
estadistica se veria afectada.

Por otro lado, puede darse el caso donde el informante reporte acerca de
personas que actualmente ya no son parte del hogar, toda vez que se fueron a
vivir a otro sitio, corregimiento, distrito o pais por motivos de trabajo,
matrimonio, estudio o alguna otra causa; sin embargo, sufrieron algun delito en
los dltimos 3 afios. En este sentido, aunque ya no vivan alli, debes captarlos en
estas preguntas ya que estas personas fueron integrantes del hogar durante
ese periodo y ademas, fueron victimas de algin hecho delictivo en los ultimos 3
afios dentro del corregimiento en que se hace la entrevista.

Finalmente, notards que las preguntas describen el tipo de delito del cual
se quiere indagar, en vez de nombrarlo con su nombre. Esto se debe a que en
ocasiones, los ciudadanos comunes desconocen el nombre legal de ciertos
delitos; es por esto, que en la pregunta se integran todos los elementos que lo
constituyen.
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DELITOS COMETIDOS AL HOGAR

Pregunta 6.1. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢(USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO PROPIETARIO DE ALGUN
AUTOMOVIL, CAMIONETA O PICK-UP?

Objetivo: Identificar si el hogar ha sido

vehiculo en los Ultimos 3 | ALGUN AUTOMOVIL, CAMIONETA O PICK-UP?

afos, y de cuantos si es el
caso. Esta pregunta sirve

posteriormente indagar No sabefno contesta
A

p
iotar g o 6.1. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;USTED O ALGUN
propietario € algun | weMBRO DE SU HOGAR HA SIDO PROPIETARIO DE

Si O 1 = Cuantos? I_‘_I
como filtro para No 8 2 }pﬂgmm, 6.6
2]

.,

iy

sobre robo total del
vehiculo.

Conceptos:

Automavil: Vehiculo automovil de cuatro ruedas para circular por tierra,
que se dirige mediante un volante, estd destinado principalmente al
transporte de personas.

Camioneta: Automovil menor que el camion, y que sirve para transporte
de toda clase de mercancias.

Pick-up: Vehiculo de transporte, mas pequefio que un camion, con la
parte de atras descubierta.

Instrucciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante y marque el cédigo
correspondiente.

En caso de que la respuesta sea afirmativa (codigo 1), pregunte
“¢ Cuantos?” y registra con numero en las casillas.

En caso de que la respuesta sea negativa (cédigo 2), o no sepa 0 no
conteste (codigo 9), pase a la pregunta 6.6. No olvide trazar una linea
diagonal en las preguntas 6.2 a 6.5, ya que estas no se aplicaran.

Consideraciones especiales:

% Los automoviles que son prestados o son propiedad de alguna

institucion puablica o privada, no son de interés para la encuesta, solo se
consideraran aquellos de los cuales algun integrante del hogar es
propietario de forma libre y legal.
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% En caso de que el informante mencione 10 o mas vehiculos, indague
que sean para el uso del hogar y no de un negocio. Si el informante
responde que los vehiculos si pertenecen a un negocio, es importante
que lo registres en Observaciones, ya que asi se podra determinar si se
eliminardn del conteo de delitos del hogar. A su vez, si el informante
reporta tanto vehiculos del hogar como del negocio, registre e indague
solo sobre los vehiculos del hogar.

Pregunta 6.2. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢A USTED O A ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR HAN INTENTADO ROBARLE EL
AUTOMOVIL/CAMIONETA O PICK-UP?

. . =
. _ _ (62 EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;A USTED O A
Objetivo: Determinar si el hogar fue | ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR HAN INTENTADO

victima de tentativa del | ROBARLE EL AUTOMOVILICAMIONETA O PICK-UP?

delito de robo del (de los)

. . : si (O !
automovil / camioneta / pick-
up de los que fue duefio en No O 2
| Il 3 af Pase a la preg. 6.4.
0S ullimos > anos. Mo sabefno conlesta O 9
\. J
Conceptos:

Tentativa: Principio de ejecucion de un delito que no llega a realizarse.

Robo: obtencién ilegales de bienes ajenos con uso de fuerza o amenaza
de uso de fuerza contra una persona

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica a los informantes que fueron propietarios de
algun automdévil /camioneta / pick-up en los ultimos 3 afios (codigo 1 en
pregunta 6.1).

» Lea la preguntay espere la respuesta del informante, y marque el codigo
correspondiente.

= En caso de que la respuesta sea afirmativa (codigo 1), continta con la
siguiente pregunta.

» En caso de que la respuesta sea negativa (codigo 2), o0 no sepa 0 no
conteste (codigo 9), pase a la pregunta 6.4. No olvides trazar una linea
diagonal en la pregunta 6.3, ya que esta no se aplicara.
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Pregunta 6.3. ¢ LOGRARON LLEVARSE EL

AUTOMOVIL/CAMIONETA/PICK-UP?

Objetivo: Identificar si en los |
altimos 3 afos el
hogar fue victima del
delito de robo de
automovil /
camioneta/ pick-up.

N
6.3. JLOGRARON LLEVARSE EL AUTOMOVIL/CAMIONETA/
PICK-UP?

. Continge con las
Si O 1= srequntas de Eiltro y
al finalizar, aphgue &l
No () 2

Médulo AT,
Mo sabe/no contesta O 9

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica al informante o algin miembro del hogar
que haya sufrido una tentativa de robo de automévil / camioneta / pick-
up (cédigo 1 en la pregunta 6.2).

» Lea la pregunta, y espera la respuesta del informante y marque el
codigo correspondiente. En caso de que la respuesta sea afirmativa
(cddigo 1), continda con la siguiente pregunta hasta finalizar el capitulo
VI Filtro de delitos; luego aplique el Mdédulo Al en el capitulo VI
Caracterizacion de delitos.

= En caso de que la respuesta sea negativa marca el (codigo 2), y
continde con la siguiente pregunta.

Pregunta 6.4. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢A USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR LE ROBARON ALGUNA PIEZA DEL
AUTOMOVIL/CAMIONETA /PICK-UP QUE FUERA ESENCIAL PARA SU
OPERACION? COMO POR EJEMPLO EL MOTOR, LLANTAS/RINES,
RETROVISOR O ANTENAS? (EXCLUYA OBJETOS PERSONALES
DENTRO DEL VEHICULO)

. . . 7 les . ( ] :
Objetivo: Identificar si en [0S GIIMOS 3 | Arciu MIEMBRO DE SU HOBAN LE ROBAKON ALGUNA
o L. PIEZA DEL AUTOMOVIL/ICAMIONETA /PICK-UP QUE
afos el hogar fue victima | FUERA ESENCIAL PARA SU OPERACION? COMO POR
i EJEMPLO, EL MOTOR, LLANTAS/RINES, RETROVISOR O
del delito de robo de ANTENAS? (EXCLUYA OBJETOS PERSONALES DENTRO
DEL VEHICULO)
aUtOparteS. i Continde con las
Si T—= orequntas de Filfro y
al finallzar, apiigus af
COﬂCGptOS' no (O 2 Modulo BT,
) Mo sabe/no contesta O 9
Autopartes: Cualquier pieza

del de reemplazo especificamente designadas para un vehiculo y que
son esenciales para su operacién, incluyendo motor, transmisién, llantas,
rines, espejos/retrovisor, antenas, ventanas, 0 similares que se
encuentren fuera del automovil, es decir, que no se haya tenido acceso
al interior del vehiculo o al maletero para robarlos.
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Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica a los informantes que fueron propietarios de
algun automovil/ camioneta/ pick-up en los ultimos 3 afios (codigo 1 en
pregunta 6.1).

» Lea la pregunta y espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.

» En caso de que la respuesta sea afirmativa (codigo 1), continie con la
siguiente pregunta y al finalizar aplique el capitulo VI Filtro de delitos
debera aplicar el modulo B1 en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

» En caso de que la respuesta sea negativa marque el codigo 2. Para No
sabe/no contesta marca el codigo 9.

Consideraciones especiales:

% Considere solamente como autopartes, los enlistados en la definicion
anterior o similar, que se encuentren fuera del automdvil.

% Considere el robo de la matricula del automovil como robo de
autopartes.

¢ No incluyas objetos personales robados dentro del vehiculo o que se
encontraran dentro del maletero, ya que se captaran en la pregunta 6.5,
siempre y cuando haya sido sin violencia.

Pregunta 6.5. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢A USTED O A ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR LE HAN ROBADO CUALQUIER OBJETO DE SU
PROPIEDAD QUE SE ENCONTRARA EN EL INTERIOR DE SU VEHICULO?

Obj etlvo Identlflcar sien |OS U|t|mos 3 6.5. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;A USTED O A ALGUN

~ - MIEMBRO DE SU HOGAR LE HAN ROBADO CUALQUIER
afos el hogar fue victima |osseto DE SU PROPIEDAD QUE SE ENGONTRARA EN EL

. . INTERIOR DE SU VEHICULO 7
del delito de robo de objetos
. . , Si O e Gwrrar.'lheconra_s
al interior del vehiculo. O preguntas o Filtro
2

N al finalizar, apiique el
o Modulo C1.

Instrucciones: QO o

» Esta pregunta solo se aplica a los informantes que fueron propietarios de
algun automévil /camioneta / pick-up en los ultimos 3 afios (cédigo 1 en
pregunta 6.1).

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente. En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1),
continda con la siguiente pregunta y al finalizar el capitulo VI Filtro de
delitos apligue el Modulo C1, en el capitulo VII Caracterizacion de
delitos.

= Silarespuesta es negativa marque el cédigo 2, y si No sabe/no contesta
marque el codigo 9. Y contintde
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Consideraciones especiales:

X/
L X4

Considere como robo de objetos al interior del vehiculo, todos aquellos
objetos que se encontraban dentro del vehiculo o dentro del maletero del
mismo. Pudo haber sido el robo del volante, la radio, los asientos, o
algun otro objeto personal. No tomes en cuenta ningun objeto que se
encontrara fuera de estos espacios.

Si el informante ha sido victima de robo de objetos al interior de un
vehiculo que no sea de su propiedad, se deberd registrar en robo sin
violencia (hurto) en la pregunta 6.12.

Lea el cintillo para recordar al informante que las preguntas estan enfocadas a
algo que le pudo haber pasado a él/ella o a algun integrante de su hogar:

RECUERDE QUE ESTAS PREGUNTAS SE REFIEREN, A
ALGUNAS SITUACIONES QUE USTED O ALGUN MIEMBRO
DE SU HOGAR PUEDA/N HABER PADECIDO ENTRE JULIO DE
2013 Y JUNIO DE 2016

Pregunta 6.6. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS (USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO PROPIETARIO DE ALGUNA
MOTOCICLETA?

Objetivo: Identificar si el hogar ha sido |yorocicLerar

propietario de alguna si (O 1=t Cudntas?
motocicleta en los udltimos 3 Mo 5

~ z . Pase a la preg. 6.8,
afos, y de cuantgs sies el cgso. No sabeio contesta () 9 }

Esta pregunta sirve como filtro

6.6. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO PROPIETARIO DE ALGUNA

para posteriormente indagar sobre robo(s) de la misma(s).

Conceptos:

Motocicleta: Una motocicleta es un medio transporte de dos ruedas
impulsado por un motor de combustion interna a gasolina.

Instrucciones:

Lea la pregunta, y espere la respuesta del informante y marque el cédigo
correspondiente.

En caso de que la respuesta sea afirmativa marque el codigo 1, y anote
cuantas tiene; contintia con la siguiente pregunta y al finalizar el capitulo
VI Filtro de delitos aplique el Moédulo D1 en el capitulo VI
Caracterizacion de delitos.

Si la respuesta es negativa marque el cédigo 2, y si No sabe/no contesta
marque el codigo 9, y pase a la pregunta 6.8
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Consideraciones especiales:

% Las motocicletas que son prestadas o son propiedad de alguna
institucion publica o privada, no son de interés para la encuesta, solo se
consideraran aquellas de las cuales alguin miembro del hogar es
propietario. Ser propietario significa poder disponer de la motocicleta
conforme a sus intereses de forma libre y legal.

Pregunta 6.7. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢A USTED O A ALGUN
MIEMBRO DE SU HOGAR LE HAN ROBADO LA MOTOCICLETA?

Objetivo:  Identificar si en los ultimos -
~ P . 6.7. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;A USTED O A ALGUN
3 afos el hogar fue victima del delito de |mEmBro DE SU HOGAR LE HAN ROBADO LA

robo de motocicleta. MOTOCICLETA?
=5 O 1 —pme Continde con las
. pﬁgu.}'r_ras de :fl'.'rm ;1
. inalizar, i
Instrucciones: No O 9 al nafza, ptue

= Esta pregunta solo se aplique a | Nosoenocontesta Qs

los informantes que hayan sido propietarios de una motocicleta en los
ultimos 3 afios (cédigo 1 en pregunta 6.6).

» Lea la pregunta, y espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.

= En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1), continda con las
siguientes preguntas y al finalizar aplique el capitulo VI Filtro de delitos
aplique el Modulo D1 en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

» Silarespuesta es negativa marque el codigo 2, y si No sabe/no contesta
marque el cédigo 9.

* En caso de robo de alguna parte de la motocicleta o la matricula de la
misma, registrelo como robo sin violencia (hurto) en la pregunta 6.12.

Pregunta 6.8. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢A USTED LE CONSTA
QUE ALGUIEN HAYA INTENTADO ENTRAR EN SU VIVIENDA SIN SU
CONSENTIMIENTO, SIN HABERLO LOGRADO? OBSERVANDO POR
EJEMPLO, DANOS EN LAS CERRADURAS, PUERTAS O VENTANAS.

Objetivo: Identificar si el hogar fue victima

. A 6.8. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS LA USTED LE CONSTA

de tentativa del delito de rob0 a | QUE ALGUIEN HAYA INTENTADO ENTRAR EN SU VIVIENDA

.. P ~ SIN SU CONSENTIMIENTO, SIN HABERLO LOGRADO?

vivienda en los Ultimos 3 afos. OBSERVANDO POR EJEMPLO, DANOS EN LAS

CERRADURAS, PUERTAS O VENTANAS.

Conceptos: Tentativa de robo de si (O 1
vivienda: Obtener acceso no o () 2
autorizado a una parte de un [ Nesabenoconiesia () o

edificio/vivienda u otro local con o sin el uso de la fuerza contra el
edificio/vivienda, con la intencién de cometer un robo.
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Instrucciones:

= Lea la pregunta, y espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente. Cédigo 1 (si), cédigo 2 (no), coédigo 9 ( No sabe/no
contesta); cualquiera que sea la respuesta continle con la siguiente
pregunta.

Pregunta 6.9. ADEMAS DE LO ANTERIOR, EN LOS ULTIMOS TRES (3)
ANOS ¢ALGUIEN LOGRO ENTRAR SIN SU CONSENTIMIENTO EN SU
VIVIENDA Y ROBO ALGO O INTENTO ROBAR ALGO DE SU PROPIEDAD?

Objetivo: Identificar si el hogar fue victima del delito de robo a vivienda en los
altimos 3 afos.

Conceptos: Robo de vivienda: Obtener acceso no autorizado a una parte de
un edificio/vivienda y otro local con el uso de la fuerza contra el
edificio/vivienda para cometer un robo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta y espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.

= En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1), continda con las
siguientes preguntas y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique
el Médulo E1 en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

= Si la respuesta es negativa marque el codigo 2, y si No sabe/no
contesta marque el codigo 9.

Consideraciones especiales:

« Considere robo a la vivienda siempre y cuando los objetos robados se
encontraban al interior de la misma; esto quiere decir, que el delincuente
ingreso al espacio donde los integrantes comen, duermen y se protegen
del medio ambiente (consulta la definicion de vivienda en el glosario
para mayor referencia).

%+ Silos objetos se encontraban fuera de la vivienda, se tomara como robo
sin violencia (hurto). Por ejemplo, si el informante reporta que en su
jardin se encontraba una manguera y unos adornos para su vivienda,
pero el(los) delincuentes nunca entraron a la vivienda se toma como
hurto. Por otro lado, si el informante declara que le fue robada una
television y joyas que se encontraban, por ejemplo, en el dormitorio
principal, entonces se considera robo a vivienda.
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DELITOS COMETIDOS A LAS PERSONAS

A continuacion, deberas aplicar las preguntas 6.10 a 6.17 que hacen referencia
a delitos personales. Lea el cintillo para que el informante tenga claro que en
las proximas preguntas se hablara de lo que pudo sucederle él/ella como
individuo solamente. A partir de este momento le indique al informante que solo
piense en su experiencia de victimizacion personal en los ultimos 3 afios. Los
incidentes de victimizacion que les hayan sucedido a otras personas de su
hogar NO deberan tomarse en cuenta:

Concepto: Experiencias de victimizacion personal: Incidentes que afectan
s6lo a una persona y que Unicamente la victima directa puede declarar a la
encuesta.

™~

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre lo que pudo

haberle pasado a usted personalmente. Lo que haya sucedido
a otras personas de su hogar no debe ser tomado en cuenta,
pararesponder alas préximas preguntas.

POR FAVOR RECUERDE QUE EL PERIODO DE REFERENCIA

PARA ESTAS PREGUNTAS ES DE JULIO DE 2013 A JUNIO
DE 2016

N 4
Pregunta 6.10. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢ALGUIEN INTENTO
ROBARLE ALGO, USANDO LA FUERZA O AMENAZANDOLE CON
USARLA?

Objetivo: Identificar si el informante ( s.10.enLos ULTIMOS TRES (3) ANOS ;ALGUIEN INTENTO

T . .\ AZHA
fue victima de tentativa del | ponusartag . oANDO LA FUERZA O AMENAZANDOLE

delito de robo con violencia

en los ultimos 3 afios. si (O 1
Mo O 2
Conceptos: Robo a persona: Es un No sabeino contesta () g J Toeet1aprew- 612

delito contra el patrimonio,
consistente en el apoderamiento de los objetos de una persona
gue transita por la calle o en el transporte publico sin su
consentimiento.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente. En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1),
continde con la siguiente pregunta

» .Silarespuesta es No (cédigo 2) o No sabe/no contesta (codigo 9), pase
a la pregunta 6.12
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Consideraciones especiales:

% No consideres en esta pregunta el intento de robo de automovil /
camioneta / pick-up ni de motocicleta.

Pregunta 6.11. Y EN AQUELLA OCASION, ¢(LOGRARON FINALMENTE
ROBARLE ALGO USANDO LA FUERZA O AMENAZANDOLE CON
USARLA?

Obj etivo: Identlflcar S el Informante 6.11. ¥ EN AQUELLA OCASION, ; LOGRARON FINALMENTE

fue victima del delito de robo con | BORARLE ALCO USANDO LA FUERZA O AMENAZANDOLE
Continie con las

violencia en los dltimos 3 afios. St (O 1 —m preguntas de Filtro y

al finalizar, aplique
Mo O 2 el Méduwlo F1.

Instrucciones:
Mo sabe/no contesta O g

= Lea la pregunta espere la
respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente..

» Si la respuesta es afirmativa (codigo 1), continda con las siguientes
preguntas y al finalizar el capitulo VII Filtro de delitos aplique el modulo
F1 en el capitulo VIII Caracterizacion de delitos.

» Si la respuesta es negativa marque el codigo 2 y si es No sabe o
conteste maquea el cédigo 9.

Consideraciones especiales:

% No consideres en esta pregunta el robo de automovil / camioneta / pick-
up ni de motocicleta.

A continuacion, lee el cintillo que explica al informante sobre la diferencia entre
robo con violencia y robo sin violencia (hurto):

Ademas de los robos que implican el uso de la
fuerza o de la amenaza, hay muchos otros tipos
de robos, para obtener ilegalmente algo de su
propiedad sin su consentimiento, pero sin usar la
fuerza, violencia o amenazas. por ejemplo, el robo
de una cartera, reloj, joyas, el teléfono celular, etc.

Pregunta 6.12. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢HA SIDO USTED
PERSONALMENTE VICTIMA DE ALGUNO DE ESTOS ROBOS SIN
VIOLENCIA?

Objetivo: Identificar si el informante fue victima del delito de robo sin violencia
(hurto) en los ultimos 3 afios.

Conceptos: Hurto: Obtenciéon ilegal de un bien, en forma permanente o
temporal, a una persona u organizacién sin consentimiento y sin
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el uso de la fuerza, amenaza de uso de la fuerza o violencia,
coercion o engafo.

Instrucciones:

Lea la pregunta, y espere la respuesta del informante; marque el cédigo
correspondiente.

Si la respuesta es codigo 1 (si), continde con la siguiente pregunta y al
finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique el Modulo G1 en el
capitulo VII Caracterizacion de delitos.

Si la respuesta es negativa marque el coédigo 2 y si es No sabe/no
contesta marque el cédigo 9.

Pregunta 6.13. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢ALGUIEN HA
OBTENIDO DE USTED DINERO U OTRO BENEFICIO UTILIZANDO SU
CUENTA BANCARIA, CHEQUES O TARJETA DE CREDITO O DEBITO,
MEDIANTE ENGARO o)

DESHONESTIDAD?

6.13. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;ALGUIEN HA
OBTENIDO DE USTED DINERO U OTRO BENEFICIO

1ati . ifi I i UTILIZANDO SU CUENTA BANCARIA, CHEQUES O
Ob] etivo: Ident|f|Car S el |nf0rmante TARJETA DE CREDITO O DEBITO, MEDIANTE ENGANO O

fue victima del delito de | DESHONESTIDAD?
1 i Continie con las
fraude bancario en los si () 1—==

preguntas de Filtro v
al finalizar, aplique el
am ~ Mo 2
altimos 3 afios. O

Madulo HT.
Mo aplica O B

Conceptos: Fraude: Obtencion de | Nosabeinocontesa () o

dinero u otros
beneficios, o0 evasibn de responsabilidades por medios
engafiosos o conducta deshonesta

Fraude bancario: Fraude relacionado con transacciones
financieras para obtener provecho personal. Incluye el uso de
productos financieros para el consumidor, como cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, cheques, tarjetas de tiendas o
sistemas bancarios en linea.

Instrucciones:

Lea la pregunta, y espere la respuesta del informante; marque el cédigo
correspondiente.

Si la respuesta es afirmativa (codigo 1), continle con las siguientes
preguntas y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique el M6dulo
H1 en el capitulo VII Caracterizacién de delitos.

Si la respuesta es negativa marque el codigo 2 y si es No sabe/no
contesta marca el cédigo 9.
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Pregunta 6.14. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢(ALGUIEN LO HA
ENGANADO AL VENDERLE UN BIEN O REALIZARLE ALGUN SERVICIO
OBTENIENDO DE USTED DINERO U OTRO BENEFICIO? ESTO PUEDE
HABER SUCEDIDO PERSONALMENTE, O TAMBIEN A TRAVES DEL
TELEFONO O INTERNET.

Objetivo: Identificar si el informante fue victima del delito de estafa en los
altimos 3 afos.

Conceptos: Estafa: Es un tipo de fraude
en el que, por medio de
engafos el delincuente se
aprovecha de una persona
para que entregue dinero a
cambio de recibir un bien o
un servicio que no se
entrega segun se acordé.

BENEFICIO? ESTO PUEDE HABER

O INTERNET.
Continie con las
Si O 1 —t— pregunias de Filfro y
al finalizar, aplique
No ()2

el Mdduis 11,
Mo sabeino contesta O 9

6.14. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;ALGUIEN LO HA
ENGANADO AL VENDERLE UN BIEN O REALIZARLE ALGUN
SERVICIO OBTENIENDO DE USTED DINERO U OTRO
SUCEDIDO
PERSONALMENTE, O TAMBIEN A TRAVES DEL TELEFONO

Instrucciones:

» Lea la pregunta espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.

» Si la respuesta es afirmativa (codigo 1), continle con la siguiente
pregunta y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique el Modulo 11
en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

= Si la respuesta es negativa marque el cédigo 2 y si es No sabe/no
contesta marque el cédigo 9.

Pregunta 6.15. ADEMAS DE LOS |INCIDENTES CUBIERTOS
ANTERIORMENTE, EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ¢USTED HA SIDO
AGREDIDO/A FIiSICA O VERBALMENTE POR ALGUIEN CONOCIDO O
DESCONOCIDO EN SU CASA O EN CUALQUIER OTRO SITIO?

Objetivo: Identificar si el informante fue

6.15. ADEMAS

DE LOS INCIDENTES CUBIERTOS

victima del delito de agresiones
y/o lesiones en los ultimos 3
afnos.

Conceptos: Agresion: Aplicacion
intencional o imprudente de
fuerza fisica sobre el cuerpo
de una persona. Para esta

ANTERIORMENTE, EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS,
(USTED HA SIDO AGREDIDO/A FISICA © VERBALMENTE
POR ALGUIEN CONOCIDO O DESCONOCIDO EN SU CASA
O EN CUALQUIER OTRO SITIO?.

Continte con las
i O 1 —=  omguntas de Filfro y
al finalizer, apligue
el Modulo J1.

No ()2
Se niega a contestar O 3
Mo sabe O k=]

investigacion, también se tomaran en cuenta agresiones verbales
como gritos, insultos o palabras obscenas.
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Lesidn corporal: Dafo fisico intencional o no al cuerpo, en el que
se ocasiona una alteracion en la salud y cualquier otro dafio que
deja huella visible en el cuerpo humano

Instrucciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante, marque el cédigo
correspondiente. Al leer la pregunta, deberd especificar que una
agresion puede incluir desde gritos, insultos, empujones, lanzamiento de
objetos, patadas, hasta causar lesiones como moretones, fracturas,
cortaduras, recibir disparos, pufialadas, ser envenenado u otras formas
de aplicacion de fuerza que le hayan causado lesiones corporales.

Si la respuesta es afirmativa (codigo 1), continle con las siguientes
preguntas y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos aplique el Modulo
J1, en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

Si la respuesta es negativa marque el cédigo 2, o si No sabe/no contesta
marque el cddigo 9. Si se niega a contestar marque el cédigo 3.

Pregunta 6.16. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢(USTED HA SIDO
AMENAZADO/A POR ALGUIEN, DE MODO TAL QUE HAYA CREIDO QUE
LA AMENAZA PODRIA CUMPLIRSE? ESTO PUDO HABER SUCEDIDO EN

SU CASA O EN OTRO SITIO.

PUDO HABER SUCEDIDO EN SU CASA O EN OTRO SITIO.

Continte con las

los ultimos 3 afios. 5i O | —m pregunias de Filtro y

Conceptos: Amenaza: Consiste en vo O 2

al finalizar, apliqus &l
Madule K1,

intimidar a alguien con
cualquier tipo de

Mo sabe/no contesta O 9

6.16. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ;USTED HA SIDO

o . o AMENAZADO/A POR ALGUIEN, DE MODO TAL QUE HAYA
Objetivo: Identificar si el informante | creipo Que LA AMENAZA PODRIA CUMPLIRSE? ESTO

fue victima del delito de amenazas en

comportamiento

intencional que cause lesion o dafio para la persona, conocido o
familia. Se llama amenaza a cualquier tipo de intimidacién si se
cree que ésta podria convertirse en realidad.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el cédigo
correspondiente

Si la respuesta es afirmativa (codigo 1), continle con las siguientes
preguntas y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique el Modulo
K1 en el capitulo VII Caracterizacion de delitos.

Si la respuesta es negativa marque el codigo 2 y si es No sabe/no
contesta marca el cédigo 9.

113



Consideraciones especiales:

+ Considera todas las amenazas realizadas por cualquier medio:
v' Personal (cara a cara)
v" Algun medio fisico (carta, hojas escritas, plasmado en alguna
superficie como en una pared u otra, etc.)
v Telefbnicas (ya sea a modo de llamada o por mensaje de texto)
v' Por internet (correo electrénico, alguna red social, aplicacion
electronica, etc.).
% Considera las amenazas realizadas a través de terceras personas,
ejecutadas por cualquiera de los medios antes mencionados.

Pregunta 6.17. ADEMAS DE TODOS LOS HECHOS QUE ACABAMOS DE
MENCIONAR, EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS (ALGUIEN LE HA
EXIGIDO DE MANERA VIOLENTA O INTIMIDATORIA HACER O DEJAR DE
HACER ALGO CONTRA SU VOLUNTAD PARA OBTENER DINERO U OTRO
BENEFICIO ECONOMICO?

Objetivo: Identificar si el informante fue victima del delito de extorsién en los
ultimos 3 afios.

Conceptos: Extorsién: Delito en el que se obliga a una persona a dar dinero
0 alguna cosa, o para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo)
causandole un perjuicio econémico, a su persona, familia o a sus
propiedades, mediante amenaza escrita o verbal.

MUY IMPORTANTE:

No confundir el delito de extorsién con el de amenaza. La particularidad del
delito de extorsién es que el delincuente exige algo a cambio a la victima para
evitar que la amenaza se cumpla.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente

» Indiquele al informante que incluya sélo aquellas demandas hechas de
manera violenta o intimidatoria de pagar dinero o hacer algo en contra
de su voluntad.

= En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1), continda con las
siguientes preguntas y al finalizar el capitulo VI Filtro de delitos, aplique
el Médulo L1 en el capitulo VII Caracterizacidon de delitos.

» Sila respuesta es negativa marque el codigo 2, si se niega a contestar
marque el codigo 3, o si No sabe/no contesta, marque el codigo 9.
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Consideraciones especiales:

+ Considera todas las extorsiones realizadas por cualquier medio:
v Personal (cara a cara)
v' Algin medio fisico (carta, hojas escritas, plasmado en alguna
superficie como en una pared u otra, etc.)
v’ Telefénicas (ya sea a modo de llamada o por mensaje de texto)
v  Por internet (correo electrénico, alguna red social, aplicacion
electronica, etc.).
% Considera las extorsiones realizadas a través de terceras personas
realizadas por cualquiera de los medios antes mencionados.

Finalmente, deberas leer al informante el dltimo cintillo de este capitulo. La
pregunta 6.18 indaga sobre el delito de secuestro, el cual es un delito cometido
al hogar. Como se mencioné al inicio del capitulo, para los delitos cometidos al
hogar debemos retomar aquellas situaciones que el informante o algun otro
integrante de su hogar haya padecido. Este delito es investigado al final de
todo el capitulo debido a que es un delito delicado y de alto impacto para las
victimas. Es importante que en esta pregunta tenga_paciencia con el informante
ya que se trata de cuestiones que pueden recordarle sucesos desagradables o
tristes para él/ella, por lo tanto, deberas tratar de hablar con mucho tacto para
gue nos proporcione la informacion:

Ahora, le preguntaré sobre una situaciobn mas
delicada que pudo haberle sucedido a usted o a
algun miembro de su hogar.

Pregunta 6.18. EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS ¢USTED O ALGUN
MIEMBRO DEL HOGAR, HA SIDO RETENIDO EN CONTRA DE SU
VOLUNTAD O DE MANERA ILEGAL, CON EL FIN DE EXIGIR POR SU
LIBERACION DINERO U OTRA FORMA DE GANANCIA ECONOMICA?

Objetivo: Identificar si el hogar fue victima del delito de secuestro en los
altimos 3 afios.

Conceptos: Secuestro:

Retencidn ilegal y desaparicion forzada de una persona o personas contra
su voluntad (incluso mediante el uso de la fuerza, amenazas, fraude o
seduccion) con el fin de exigir por su liberacion una ganancia ilicita,
cualquier otra ganancia econdmica u otro beneficio material, o para
obligar a alguien a hacer o no hacer algo.
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Instrucciones:

» Leala pregunta y espere la respuesta del informante y marque el cédigo
correspondiente. En caso de que la respuesta sea afirmativa (cédigo 1),
continta con las siguientes preguntas y al finalizar, el capitulo VII Filtro
de delitos, aplique el médulo M1 en el capitulo VIII Caracterizacion de
delitos.

» Si la respuesta es negativa marque el cédigo 2 y si es No sabe 0 no
contesta marque el coédigo 9.

Consideraciones especiales:

“ No incluya aquellas situaciones en las que se indica que algin miembro
del hogar “fue robada por el novio”.

% No incluya conflictos de custodia de menores, a menos que el padre o
madre |lo considere como secuestro.

Tabla de referencia sobre delitos de los que fue victima el informante
seleccionado en los ultimos
tres (3) afios.

Objetivo:

Le servirA como
referencia para
identificar de qué
delitos fue victima el
informante en los
altimos 3 afios; esta
tabla es un resumen
de las respuestas
captadas en las
preguntas 6.1 a 6.18
(Filtro de delitos) y
solo es aplicable
para el cuestionario
en papel.

La primera columna se refiere
al nimero de pregunta en el capitulo VI Preguntas Filtros del Delitos, en la cual

se esta indagando sobre los delito

COLOQUE UNA “X" EN LAS PREGUNTAS EN QUE EL INFORMANTE HAYA
RESPONDIDO “SI", EN EL CAPITULO VI. PREGUNTAS FILTRO DE LOS DELITOS
Y APLIQUE LOS MODULOS CORRESPONDIENTES.

Sifue Madulo a
N°. De pregunta y delito wctlm; del aplicar

delito
6.3. Robo de automdévil/camioneta/pick-up O Modulo A1
6.4. Robo de autopartes O Maodulo B1
6.5. Robo al interior del vehiculo O Méaédulo C1
6.7. Robo de motocicleta O Maodulo D1
6.9. Robo a vivienda O Moédulo E1
6.11. Robo con violencia O Mdodulo F1
6.12. Robo sin violencia O Maodulo G1
6.13. Fraude bancario O Modulo H1
6.14. Eslafa O Modulo 11
6.15. Agresiones vy lesiones O Maodulo J1
6.16. Amenazas O Madulo K1
6.17. Extorsion O Modulo L1
6.18. Secuestro O Modulo M1

en particular. La segunda columna identifica si el informante fue victima o no de
un determinado delito, y la tercera columna le indica el médulo que debera
aplicar para continuar con la caracterizacion del mismo.
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Instrucciones:

Al terminar de aplicar todas las preguntas del capitulo VI (Filtro de
Delitos), vaya a la tabla de control.

Si el informante fue victima en los ultimos 3 afios de algun delito (cédigo
1 “Si”), marque con una “X” en la columna 2 titulada “Si fue victima del
delito” y pasa al siguiente delito.

Si el informante respondié que no fue victima (codigo 2 “No”), se nego a
contestar (cédigo 3), no sabe o no haya contestado (cédigo 9), deja ese
espacio en blanco y pasa al siguiente delito.

Repite esta operacion para todos los delitos de la tabla.

Por cada delito marcado con una “X’, deberas aplicar el mddulo
correspondiente indicado en la columna 3 “Modulo a aplicar”. Los
modulos estan ubicados en el capitulo VII Caracterizacion de delitos, los
cuales puedes distinguir ya que tienen pestafias colocadas en el costado
derecho del cuestionario en papel.

En caso de que el informante no haya sido victima de ninguno de los 13
delitos, es decir, que la columna 2 haya quedado en blanco, omite todos
los médulos del capitulo VIl 'y pasa el capitulo VIII Corrupcion. Para este
caso, deberés trazar una linea diagonal en toda la hoja para indicar que
no se aplicara ningn médulo.

En caso de que estés aplicando el cuestionario de forma electrénica, la
computadora realizara por ti este paso identificando automaticamente
los delitos de los cuales fue victima el informante en los Ultimos 3 afios y
le generara solo los modulos que deban aplicarse.
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CAPITULO VII. CARACTERIZACION DE DELITOS

Una vez que se concluye con el Capitulo VI Filtro de delitos se tiene la
informacion suficiente para determinar si se debe aplicar los modulos de
victimizacion (ver tabla de referencia en el Capitulo VI. Filtro de delitos). En el
caso de que el informante declare que fue victima de por lo menos uno de los 6
delitos del hogar o uno de los 7 delitos personales, se procede a aplicar el
Capitulo VIl Caracterizacion de los delitos.

El objetivo general de este capitulo es indagar sobre el contexto de la
victimizacion de cada delito, es decir, las circunstancias que propiciaron la
ejecucion del mismo; la condicion de denuncia ante la autoridad competente; la
experiencia de la victima al denunciar; y los dafios y costos de la victimizacion.
Es importante que tengas en cuenta que este capitulo indaga sobre
experiencias de victimizacion en los ultimos 12 meses, es decir, que hayan
sucedido entre julio de 2015 y junio de 2016. Es importantisimo que en este
capitulo NO tomes en cuenta lo que le haya sucedido al informante antes de
este periodo (de junio 2013 para atras), ni durante el mes de julio 2016. Como
veremos mas adelante, al inicio de cada delito, se encuentra una pregunta filtro
la cual identificara la temporalidad del (de los) delito(s) sufrido(s).

Recuerde que solo se debe aplicar este Capitulo VII Caracterizacion de
delitos si el informante reportd ser victima de algun delito en los ultimos 3 afios
(de julio 2013 a junio 2016), es decir, que su tabla de referencia al final del
Capitulo VI Filtro de delitos tenga por lo menos un delito marcado.

El orden en que se indagan los 13 delitos en este Capitulo VII
Caracterizacion de los delitos es el siguiente:
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Modulos A's. Robo de automavil / camioneta / pick-up

Mddulos B's. Robo de autopartes

Maodulos C's. Robo de objetos al interior de del vehiculo

Modulos D's. Robo de motocicleta

Modulos E's. Robo a vivienda

Capitulo Vil Madulos F's. Robo con violencia
Caracterizacion de

los delitos

Mddulos G's. Robo sin violencia (hurta)

Madulos H's. Fraude bancario

Modulos I's. Estafa

Modulos 1's. Agresiones v lesiones

Modulos K's. Amenazas

Modulos L's. Extorsidn

Madulos M's. Secuestro

Ahora bien, esta encuesta tiene como uno de sus objetivos especificos
indagar si el informante ha sido victima de algun delito en los Ultimos 3 afios, y
también indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima de
este delito en los uUltimos 12 meses, pero se recogen caracteristicas especificas
solo de las ultimas 3 incidencias comenzando con la mas reciente; es por esto
gue cada delito cuenta con 3 médulos de caracterizacion. Esto quiere decir que
si el informante reporta ser victima del delito de robo sin violencia 6 veces en
los ultimos 12 meses, solo se recogeran las caracteristicas de los 3 robos que
ocurrieron mas recientemente.

Es importante revisar el Capitulo VII Caracterizacion de los delitos. En el
cuestionario en papel, podras identificar pestafias colocadas en escalerilla en el
costado derecho que sefialan el inicio de cada delito, enlistados del A al M.
Ahora, examina un delito en especial, por ejemplo, el de robo con violencia
abriendo el cuestionario en la pestafia correspondiente (Mddulos F’s). Observe
que contiene 3 modulos: Modulo F1, Modulo F2 y Mdédulo F3. Cada mdédulo
esta estructurado de forma similar, pero tienen sus particularidades, como lo
describiremos a continuacion.
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MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

Preguntas filtro de

temporalidad e incidencia

2 preguntas filtro al inicio que
identifican:

v" Que el(los) delito(s)
haya(n) sucedido en
los Ultimos 12 meses
(pregunta 1.1 de
cada delito: A1.1,
B1.1,C1.1,D1.1 ...
M1.1);

v" El nlmero de veces
gue fue victima del
delito en los ultimos
12 meses (pregunta
1.2 de cada delito:
Al.2,B1.2, C1.2,
D1.2 ... M1.2);

No contiene preguntas filtro.

No contiene preguntas filtro.

Caracte-

rizacion

Preguntas de caracterizacién
correspondientes al delito
gue se esta indagando.

Preguntas de caracterizacién
correspondientes al delito
que se esta indagando.

Preguntas de caracterizacidn
correspondientes al delito que
se esta indagando.

Opciones de pase al finalizar el médulo

Al terminar el médulo 1,
dependiendo del nimero de
ocasiones que fue victima
del delito, o si fue victima de
otro delito, se presentan las
siguientes opciones de pase
gue se deberan aplicar en el
orden indicado:

1) Si fue Vvictima del
mismo delito en mas de
una ocasiéon en los
tltimos 12 meses,
pasar al mdédulo 2 del
mismo delito;

En caso de haber sido
victima de otro delito en
los dltimos 12 meses,
pasar al delito
correspondiente;

En caso de no haber
sido victima en mas de
una ocasion del mismo
delito, ni haber sido
victima de otro delito,
pasar al Capitulo VI
Corrupcion.

2)

3)

Al terminar el médulo 2,
dependiendo del nimero de
ocasiones que fue victima
del delito, o si fue victima de
otro delito, se presentan las
siguientes opciones de pase
que se deberan aplicar en el
orden indicado:

1) Si  fue victima del
mismo delito en mas de
dos ocasiones en los
tltimos 12  meses,
pasar al moédulo 3 del
mismo delito;

En caso de haber sido
victima de otro delito en
los udltimos 12 meses,
pasar al delito
correspondiente;

En caso de no haber
sido victima en mas de
dos ocasiones  del
mismo delito, ni haber
sido victima de otro
delito, pasar al Capitulo
VIl Corrupcion.

2)

3)

Al

terminar el médulo 3,

dependiendo si fue victima o no
de otro delito, se presentan las
siguientes opciones de pase
que se deberan aplicar en el
orden indicado:

1)

2)

En caso de haber sido
victima de otro delito en los
dltimos 12 meses, pasar al
delito correspondiente;

En caso de no haber sido
victima de otro delito, pasar
al Capitulo VIII Corrupcion.
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A continuacion, se explicara como se aplican las preguntas filtro y las
preguntas de caracterizacion de cada delito, pero solamente del primer modulo
(A1, B1, C1... M1). Esto porque como se vio en el recuadro anterior, los
moddulos 2 y 3 no contienen preguntas filtro de temporalidad ni de incidencia,
pero contienen las mismas preguntas de caracterizacion. Finalmente, se
explicaran las opciones de pase, las cuales se encuentran al final de las
preguntas de caracterizacion.

¢, Qué son las preguntas filtro de temporalidad e incidencia?

Son las primeras 2 preguntas al inicio de cada médulo 1, que nos indicaran
cuando pasoé el delito (si fue durante los ultimos 12 meses o0 antes de eso), y
cuantas veces le ocurrié el delito. De acuerdo estas respuestas, sabremos si
debemos continuar o no la aplicacion de las preguntas de caracterizacion.
Puedes identificadas a través del siguiente cintillo (este es un ejemplo del
cintillo para los Mddulos A’s):

Preguntas de caracterizacion. Aplican en modulos Al, A2 y A3.

¢ Qué son las preguntas de caracterizacién?

Son las preguntas que se realizan si el o los delitos sufridos sucedieron en el periodo de
referencia de la encuesta para saber las circunstancias de como ocurrieron. Estan compuestos
por tres componentes:

1) El primero de estos componentes se refiere al contexto de la victimizacion,
dentro del cual se indaga sobre la situacién general de la ejecucion, las
caracteristicas de los delincuentes, la portacién y uso de armas y las lesiones
fisicas que le pudieron provocar al informante, si aplica.

2) El segundo componente se refiere a la denuncia ante alguna autoridad
competente. Aqui se indaga si el informante acudioé con las autoridades a
reportar el delito del cual fue victima, las razones por las cuales denuncié o no
denuncid y la satisfaccion al realizar la denuncia.

3) Finalmente, con el cuarto componente se busca obtener informacion relativa a
los dafios causados por la victimizacién incluidos los dafios fisicos,
psicoldgicos, laborales y econdmicos. Con respecto a estos Ultimos, también se
busca obtener una aproximacion del monto total que gastaron los informantes
por causa del delito y por los dafios en su salud que le generé el delito, si es el
caso.

Puedes identificadas a través del siguiente cintillo (este es un ejemplo del cintillo para los
Mdédulos A’s):

‘ Preguntas de caracterizacion. Aplican en modulos Al, A2 y A3.
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¢, Qué son las opciones de pase?

Son instrucciones que debes seguir al finalizar el rellenado de cada modulo (1,
2 0 3). Puedes identificarlas a través del siguiente cintillo (este es un ejemplo
del cintillo para los Mddulos A’s):

SI EL INFORMANTE REPORTO SER VICTIMA DEL DELITO DE ROBO DE AUTOMOVILICAMIONETA/PICK-UP, EN MAS DE UNA
OCASION, APLICARLE EL/LOS MODULO(S) CORRESPONDIENTE(S). EN CASO CONTRARIO, CONTINUE CON EL SIGUIENTE
DELITO DEL QUE FUE VICTIMA.

EN CASO DE NO HABER SIDO VICTIMA DE OTRQ DELITO, PASE AL CAPITULO VIII, CORRUPCION
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MODULOS A. DELITO DE ROBO DE AUTOMOVIL / CAMIONETA / PICK-UP

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia A1.1 y Al.2. Solo se
apliquen en modulo Al.

Pregunta Al.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS LE HABIAN ROBADO EL AUTOMOVIL/CAMIONETA/ PICK-UP.
¢ PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO
DE 2016 O ANTES DE ESO?

\~

: . . P : ™
A1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS LE HABIAN ROBADO EL AUTOMOVIL/CAMIONETA/

PICK-UP. ;PODRIA INDICARME SI ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR,
ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

Durante los ultimos doce (12) meses....... O 1

Antes de @S0 i Q 2 Finalice
Médulo A1.

No sabe/No contesta........cccoveeeiiivieinnnns O g cduto

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el hogar fue victima del delito

de robo de automovil / camioneta/ pick-up.

Instrucciones:

» Recuerde que este delito solo considera aquellos robos de vehiculo que

sean o hayan sido propiedad del hogar en el periodo de referencia.

Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continde con el médulo Al.

En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa o0 no conteste, finalice médulo Al y
pase al siguiente delito del cual fue victima puede corroborarlo en la
tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de
no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.
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Pregunta Al.2. (CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

A1.2. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L]

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS A.2 Y A.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el numero de veces que el hogar fue victima del delito
de robo de automovil /camioneta / pick-up en el periodo de
referencia, con el fin de determinar el nimero de médulos que se
deberan aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontdnea y registre con
numero la respuesta del informante.

= Sila respuesta del informante es 01, aplique el médulo Al.

= Silarespuesta del informante es 02, aplique los médulos Aly A2.

= Silarespuesta del informante es 03 0 mas, aplique los modulos Al, A2y
A3.

» Si el informante No sabe/no responde, registre codigo 99 y finaliza
Maodulo Al. Pase al siguiente delito del cual fue victima puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso
de no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos A1, A2y
A3.

Pregunta A1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

A1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea:

Ensubarrio Q 1 Enotra provincia....._._.._______ ... O 5
En su corregimiento, pero no en su barrio Q 2 Enuna comarca............. O 6
En su distrito, pero no en su corregimiento Q 3 En otro pais............ Q T — M:g‘ﬁ'gc: 1
Ensuprovincia. ... ... O 4 No sabe/Nocontesta.__________________ Q a

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.

Instrucciones:

124



» Lea la pregunta al informante seguida de los cédigos de respuesta del 1
al 7, no lea el codigo 9 (No sabe / no contesta). registre el cédigo
correspondiente, esta pregunta acepta un solo cédigo.

= Siregistro codigo 1-6, 6 9, contintie con la pregunta Al.4.

» Si registr6 cédigo 7 (en otro pais finalice el Médulo Al y sigua las
opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de este
maodulo.

Pregunta Al.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢(PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

A1.4.Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ;PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Le:n:—Jr
BN SU CBS8. oo e Q 01 Enelbanco. . O 08
EN SU ADAJO. .. ..eeeeeeeeeeeeeeeeeaease e semeemenennn e e e O 02 Enelparque. o O 09
En su escuela o institucion educativa.._._.___.__________ O 03 En el estadio/ centro deportivo......................... O 10
. Enelrestaurante/bar.._._ ... O 11
En la calle u ofro espacio abierto..._..._.................. Q 04
Enladiscoteca................................... ( ) 12
En el centro comercial, supermercado................ Q 05 En la carretera, autopista o corredor...._...._._.......... O 12
En el Minisuper/tienda de abarrotes......_.._....._____
P (O os En otro lugar D os
En ol cad bl (especimque)
1 S1 MEreado PUbIIeo. e O o7 No sabe/No contesta................................. O 99

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.
Refiérase al cdédigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare algun otro lugar. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).

» Espere la respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente,
se acepta un solo cadigo.

Consideraciones especiales:

“ Recuerde que solo se captara este delito si el(los) auto(s) son o hayan
sido propiedad del hogar. Tenga mucho cuidado de la informacion que
registra en la pregunta filtro 6.3 del capitulo VI Filtro de delitos, asi como
de la pregunta Al.2, asegurese que todo lo que registre cumpla este
requisito: que sea o haya sido propiedad del hogar y haya sucedido
dentro del periodo de referencia indicado para cada pregunta.

++ Solo marque las opciones 01-03, 05-12, cuando el automévil / camioneta
| pick-up haya sido robado en el estacionamiento o area de
aparcamiento destinado solo para ese sitio; para opcion 01 es el garaje o
similar, o estacionamiento para residentes si es un conjunto habitacional.

125



En caso contrario, debe marcar la opcion 04 (calle y otro espacio
abierto).

% Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 y escriba en el espacio de En otro lugar
el que sefale. Ejemplo: estacionamiento de la casa de algun familiar, o
de instituciones publicas o privadas, un negocio o establecimiento que al
estar dentro de sus instalaciones fue victima del delito.

Pregunta A1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢ESTABA
USTED O ALGUIEN MAS DENTRO DEL AUTOMOVIL / CAMIONETA / PICK-
up?

A1.5.¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, :ESTABA USTED O ALGUIEN MAS DENTRO DEL ;AUTOMOVIL/
CAMIONETA/PICK-UP?

si C O 1 - Ne DO 2 No sabe/No contesta (__) 9
— Y

Pase a la A1.7.

Objetivo: Determinar si al momento del robo del automaovil / camioneta / pick-
up el informante o algun otro miembro del hogar tuvo contacto con el
o los delincuentes.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el cédigo correspondiente.

= Silarespuesta es codigo 1 (si), contintie con la pregunta A1.6.

» Si la respuesta es cbédigo 2 (no) o codigo 9 (no sabe / no
contesta), pase a la pregunta A1.7.

Consideraciones especiales:

s Marque codigo 1 si el informante se estaba bajando/subiendo del
automovil / camioneta / pick-up.

% Considere esta pregunta afirmativa si el informante tuvo cualquier tipo
de contacto con los delincuentes al momento del robo, aunque no se
haya usado la fuerza o amenazado con usarla, ya que eso se analizara
en la pregunta siguiente.

Pregunta A1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢(PODRIA DECIRME Sl
EL / LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA O AMENAZARON
CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA
DENTRO DE LA CAMIONETA, PICK-UP?

A1.6.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO , ;PODRIA DECIRME S| EL/ LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA O
AMENAZARON CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA DENTRO DE LA CAMIONETA,
PICK-UP?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9
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Objetivo: Distinguir si el robo fue realizado con o sin violencia, con el fin de
determinar el tipo de delito y la incidencia de los mismos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente.

» Cualquiera que sea la respuesta, continle la secuencia con la siguiente
pregunta del cuestionario.

Pregunta A1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢(SE RECUPERO EL
AUTOMOVIL / CAMIONETA / PICK-UP?

A1.7.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢ SE RECUPERO EL AUTOMOVIL/CAMIONETA/PICK-UP?

Si, completo O 1 Si, incompleto O 2 No O 3 No sabe/No contesta O 9

Objetivo: Determinar si el informante recuper6 su propiedad.
Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, espere la respuesta y marque el codigo
correspondiente.

= Marqgue codigo 1 si el informante responde que al momento de recuperar
el vehiculo no le faltaba ninguna pieza del automdvil.

» En caso de que el informante le mencione que recuperd “parte del
automovil’, o que “lo recuperd casi todo”, o similar, marque la opcion 2
(Si, incompleto), siempre y cuando sean partes del automovil.

» En caso de que le comente que no recupero el automavil, marque codigo
3 (no); si No sabe/no contesta, marque el codigo 9

» Cualquiera que sea el cédigo que marque, continle con la siguiente
pregunta del cuestionario.

Pregunta A1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO
ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

A1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE
EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

siC O 1 No (D 2 No sabe/No contesta () 9

g
Pase ala preg A1.13. Finalice Médulo A1.

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
asi como captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en
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caso de que el informante no lo haya hecho, y con ello determinar la

cifra negra.

Conceptos:

Cifra negra: Delitos que no son reportados ante alguna autoridad competente,
y por lo tanto, no se encuentran en los registros administrativos de la policia ni

en ninguna otra estadistica.

Denuncia: Comunicaciéon formal que hace cualquier persona a la autoridad
competente de la posible comision de un delito.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, Espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

» Silarespuesta es codigo 1 (si), continte con la pregunta A1.9.

» Sila respuesta es codigo 2 (no), pase a la pregunta A1.13 y trace
una linea diagonal en las preguntas que no se aplicaran (A1.9 a

A1.12).

» Si la respuesta es codigo 9 (no sabe/no contesta), finalice el
modulo Al y continle con las opciones de pase que se
encuentran al final de la explicacién de este médulo.

Bloque de preguntas A1.9 a A1.11 sobre denuncia ante alguna autoridad y

satisfaccion al realizarla:

' - - ™y
. . A1.10. EN GENERAL, ;QUE TAN A1.11. :POR QUE MOTIVOS
A1.9. : ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? SATISFECHO/A cESTUVO QUEDO INSATISFECHO/A?
CON LA FORMA EN QUE (Acepta mas de una respuesta)
LA AUTORIDAD COMPETENTE Lea-
MANEJO LA DENUNCIA? -1
;1 ._g [ ] ;as fas de . tas de la preg. L Pase a la No hicieron lo suficiente 01
.9 de forma continua. ea:
— Siguronie :g Zﬁé;:‘et;ea?grr‘agno 0z
Haga las preg. A1.10 y A1.11, a todos las Muy satisfecho/a 1] caregoria de detuvieron al autor 03
de respuesias con cod. 1 COMo respuesias respuesta - Pase ala
Safisfecho/a............. 2 ) con cod. 1 en Mo recuperaron el vehiculo 04 siguiente
. la A1.9 Mo me mantuvieron caregoria
Sioo.... 1 Insatisfecho/a........... 3 Continte informado. - (4153 de
con la No me trataron comectamente respuesia
Mo...... 2 Muy insatisfecho/a 4 AT.11 {o fueron maleducados). 06 |con cod. 1
enla A1.9
Pase ala Tardaron en llegar. o7
MNo sabefNo contesta.. 9 siguiente -
categoria de Otra razon (especifigue) 8
Lea: respuesta con N belN test:
! r- cod. 1 eniaATle © sabe/Mo contesta 99
Centro de recepcion de denuncias del
1 | Ministerio Publico/ Fiscalia/ Personeria |—| l—l | | | | | | | | |
2 | Policia Macional | | | | | | | | |
DIJ (Direccién de Investigacion
3
Judicial) | | | | | | | | |
4 | corregiduria | | | | | | | | |
5 | Juzgado Nocturno | | | | | | | | |
Otra
s EspeTTIS) (I— L (I L1 | L1 )
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Pregunta A1.9. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden

a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

Lea a pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el codigo en la casilla correspondiente.
Independientemente de la respuesta, “si” (cédigo 1) o “no” (codigo 2),
pasa a la siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

En caso de que no sepa o no conteste, registre cédigo 9.

Si el informante le indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registrelo en el renglébn 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

Deberas tener un coédigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tengas, verifique con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (A1.8).

Para el correcto llenado ver definiciones en la pregunta 5.9, (pag. 94 y 95)

Pregunta A1.10. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncio el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en A1.9 la respuesta fue “si” (codigo 1),
es decir, si acudié a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cdédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”.

No lea el cédigo 9 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del
informante y registre el codigo en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cddigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe / no contesta” (cédigo 9), pase a la siguiente institucién con
codigo 1 en pregunta A1.9 y repite la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (cédigo 4)
aplique la pregunta A1.11.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta A1.9.
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Pregunta Al1.11. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante o de cualquier
otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en A1.10 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4 )

» Esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 07.
Refierase al codigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccién que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que declare algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el cédigo 99
(No sabe/no contesta). espere la respuesta del informante y registre
el(los) codigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

= Cualquiera que sea la respuesta, pase al siguiente renglon en A1.10 con
cbdigo de respuesta 1 (si) en la pregunta A1.9., es decir, solo si acudi6 a
denunciar a esa autoridad competente.

* Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta A1.9. Al finalizar la lista, continte la
secuencia de las preguntas en Al1.12. continde con la siguiente pregunta.

Pregunta A1.12. ;Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABEOGADO?
si O 1 Mo o 2 No sabe/No contesta ) 9
— - —

—_———
Ny Finalizar el Modulo A1

/7 A1.12. ¢ Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA ]

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, Espere una respuesta espontanea
y marqgue el cédigo correspondiente.

» Independientemente de la respuesta, marque Yy finalice el Mddulo
Al y sigue las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.
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Pregunta A1.13. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

e A1.13. ;§ POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Llai::—‘lv
Cosa de poca importancia. (':;\ 01 Mo me atrevi por miedo arepresalias....._._________ .(WJ o8
- R P I J—
Lo resolvi a mi manera/conocia al autor .t 02 El proceso burocratico es muy complicado...__.. ( ) 09
No era adecuado para la policia o . —
autonidad competente Sk /o3 No conozco el procedimiento para denunciar —
N — delitos. L L L R 10
No tenia seguro..........._. .. Q 3 04
Falta de pruebas......... ... ) (_,\l os El costo del procedimiento es caro.................... (‘) 11
_ -
La policia’autoridad competente no — Otra razone: ] C N 96
hubiera hechonada.....__...______________ 2086 (especifigue) —
—. =
Desagrado o miedo a la policia/autoridades R C_ ) o7 Mo sabe/Nocontesta..........._ ... Q_/' ag
_

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacion a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en Al1.8 el codigo de respuesta es 2
(no), es decir, que la victima o alguna otra persona no denuncié el delito
ante alguna autoridad competente.

» Esta pregunta acepta mas de una respuesta.

» Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al codigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifica con letra si es el caso de que
declare alguna otra razén. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
espere la respuesta del informante y marque el(los) cbdigo(s)
correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo Al (pagina 12 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo de automdévil / camioneta / pick-up en
mas de una ocasion (verifique en la pregunta Al.2) en los ultimos 12
meses, apliqgue el modulo A2,

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los uUltimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifique en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
robo de automovil / camioneta / pick-up, ni haber sido victima de otro
delito, entonces, pase al Capitulo VIII Corrupcion.
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Si debe aplicar el Modulo A2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (A2.1 a A2.11) y al finalizar Médulo A2 (pagina 14 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo de automévil / camioneta / pick-up en
mas de dos ocasiones (verifique en la pregunta Al.2) en los ultimos 12
meses, apliqgue el modulo A3,

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo de automovil / camioneta / pick-up, ni haber sido victima de otro
delito, entonces pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el Médulo A3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (A3.1 a A3.11) y al finalizar Modulo A3 (pagina 15 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa pase al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS B. DELITO DE ROBO DE AUTOPARTES

Preguntas filtro de temporalidad e incidencia B1.1 y B1.2. Solo se aplica en
maédulo B1

Pregunta B1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS LE HABIAN ROBADO PARTES DE SU AUTOMOVIL/
CAMIONETA/PICK-UP. ¢/PODRIA INDICARME SI ESTE INCIDENTE
OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE
JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

B1.1. USTED MENCIONG QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS LE HABi’AN ROBADO PARTES DE sU AUTOMOVIL/
CAMIONETA/PICK-UP. ; PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES
ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO7|

Durante los Gltimos doce (12) meses...._.. 1
ANLES U ES0..... v eeeeenen o2 Finalice
No sabe/No contesta. ... O 9 Méodulo B1.

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el hogar fue victima del delito
de robo de autopartes.
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Instrucciones:

» Recuerde que este delito solo aplica si el auto es o fue propiedad del
hogar en el periodo de referencia.

= Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continde con el modulo B1.

» En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa o0 no conteste, finalice modulo B1 y
pase al siguiente delito del cual fue victima (puedes verifique en la tabla
de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Pregunta B1.2. (CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

" B12. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L1 |
EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS B.2 Y B.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nUmero de veces que el hogar fue victima del delito
de robo de automdévil /camioneta / pick-up (robo a autopartes) en el
periodo de referencia, con el fin de determinar el nimero de mdédulos
que se deberan aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con niamero
la respuesta del informante.

» Sila respuesta del informante es 01, aplique el médulo B1.

» Sila respuesta del informante es 02, aplique los médulos B1 y B2.

» Si la respuesta del informante es 03 0 mas, aplique los médulos B1, B2 y
B3.

= Si el informante No sabe/no responde, registre codigo 99 y finaliza Mddulo
B1l. Pase al siguiente delito del cual fue victima puede verificarlo en la
tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion. se aplican en los M6édulos B1,B 2y B 3.
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Pregunta B1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

4 B1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, 4 PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?
Lea:—l
Ensubammio.. ..o O 1 Enotraprovincia. ... O 5
En su corregimiento, pero no en su barrio . O 2 ENUNE COMAICA. .o O 6
isri imi Enotropais... o Finalice
En su distrito, pero no en su corregimiento 3 p o 2 Médulo B
EN SUPIovinGia. ... O 4 Nosabe/Nocontesta..........._._._. ) O 9

\

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los cédigos de respuesta del 1 al
7, no lea el codigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el cddigo
correspondiente, se admite un solo codigo.

= Siregistré cédigo 1-6, 6 9, contintie con la pregunta B1.4.

= Siregistrd codigo 7 (en otro pais), finalice Médulo B1 y sigua las opciones
de pase que se encuentran al final de la explicacion de este modulo

Pregunta B1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

B1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ;PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Le;i:—'L Lea:—vl

EN SU CAS@. . iiei et eee e e e e O 01 En el parque. ...

=TT (1= 1o TSP O 02 En el estadio/ centro deportivo

En su escuela o institucion educativa.................. O 03 En el restaurante bar. ... ;

Enla calle u otro espacioabierto ... () 04  Enladiscoteca. ... O

En el centro comercial, supermercado.__________ O 05 En la carretera, autopista o corredor..................... O 13

En el Minisiper/tienda de abarrotes_..._._ ... O 06 En ofro lugar O 96

En el mercado publico. .. ..o O oor Mo sabe/No contesta...._... (especaﬁque) ................... @R
L Enelbanco............... Q 08

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.
Refiérase al codigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare algun otro lugar. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).
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» Espere la respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente,
se acepta un solo codigo.

Consideraciones especiales:

» Recuerde que solo se captara este delito si el(los) auto(s) son propiedad
del hogar. Tener mucho cuidado de la informacion que registras en la
pregunta filtro 6.4 del capitulo VI Filtro de delitos, asi como de la pregunta
B1.2, para asegurese que todo lo que registre cumpla este requisito: que
sea 0 haya sido propiedad del hogar y haya sucedido dentro del periodo
de referencia indicado para cada pregunta.

» Solo marque las opciones 01-03, 05-12, cuando al automovil / camioneta /
pick-up le hayan robado alguna pieza en el estacionamiento o area de
estacionamiento destinado solo para ese sitio; para opcion 01 sera el
garaje o similar, o estacionamiento para residentes si es un conjunto
habitacional. En caso contrario, debera marcar la opcion 04 (calle y otro
espacio abierto).

» Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 y escribe en el espacio de En otro lugar el
que sefiale. Ejemplo: estacionamiento de la casa de algun familiar, o de
instituciones publicas o privadas, un negocio o establecimiento que al
estar dentro de sus instalaciones fue victima del delito.

Pregunta B1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE SUCEDIO ¢PODRIA DECIRME QUE
PARTE DEL AUTO LE ROBARON?

B1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE SUCEDIO ;PODRIA DECIRME QUE PARTE DEL AUTO LE ROBARON? (Acepta mas de una

Lea:_l respuesta)
Motor... ..o O 01 Ventanas (04 Antenas................ Q 07
Trasmision... ........... O o Espejosiretrovisores..... () 05 oM — —egiai — (O
Llantas/rines............. O 03 Lamparas. ...........cc....... O s No sabe/No contesta. ... O 09

Objetivo: Indagar sobre qué partes del automovil fueron robadas, para
identificar tendencias.

Conceptos:

Motor: Un motor es la parte sistemética de una maquina capaz de hacer
funcionar el sistema, transformando algun tipo de energia (eléctrica, de
combustibles fosiles, etc.), en energia mecéanica capaz de realizar un trabajo.
En los automoviles este efecto es una fuerza que produce el movimiento.

Transmision: Es el mecanismo encargado de transmitir potencia entre dos o
mas elementos dentro de un automovil.
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Rines: Las ruedas de disco o rines sirven para soportar el peso integro de los
vehiculos en conjunto con los neumaticos, y también para resistir las fuerzas de
manejo durante la aceleracion, fuerzas de frenado durante la desaceleracion,
fuerzas laterales durante el giro de las esquinas y otras fuerzas. Normalmente
estan hechos de metal y es donde se colocan las llantas de caucho.

Espejo/retrovisor: Un espejo retrovisor es un tipo funcional de espejo que
poseen los automoviles y otros vehiculos, que estan disefiados para permitirle
al conductor ver el area que se encuentra detras del vehiculo a través de la
ventana posterior.

Lampara: El sistema de iluminacion de un vehiculo de motor consiste en el
grupo de dispositivos luminicos montados o instalados en el frontal, laterales o
trasera de un vehiculo. Su propdésito es proveer de iluminacién a su conductor
para poder hacer funcionar el automovil con seguridad en condiciones de baja
visibilidad, aumentando la claridad del vehiculo y ofreciendo a los demas
usuarios de la via informacién sobre la presencia, posicion, tamafio o direccion
del vehiculo y sobre las intenciones del conductor en cuanto a direccion y
velocidad. Para esta encuesta, se denominan lamparas a cualquiera de las
luminarias anteriores que se encuentren en el exterior del automovil.

Antena: Recibe sefiales de radio para poder utilizar ésta funcién del aparato.
Normalmente los vehiculos llevan una antena normal que puede variar de color
dependiendo de la marca y modelo de coche, al igual que de tamario.

Instrucciones:

* Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 07. Refiérase
a la opcion 96 como “O alguna otra pieza del automovil que fuera esencial
para su operacién que no haya mencionado antes”. No lea la opcién 99
(No sabe / No responde).

= Marque la opcion 05 (espejos/retrovisores) solo si fueron robados los
espejos exteriores del vehiculo; omita el espejo que se encuentra dentro
del vehiculo.

= En la opcion 96 (Otra), solo debera registrar objetos que se encuentren
fuera del auto, es decir, que no se haya tenido acceso al interior del
vehiculo para robarlos. Ejemplo: el cap6 o tapa frontal del auto, defensas
laterales, limpiaparabrisas, tapa del maletero, matricula, etc.

» Omita registrar en este delito todo aquello que se hayan robado de dentro
del vehiculo o que haya estado guardado dentro del maletero, como la
radio, volante, asientos, tablero, algin objeto personal, etc., ya que este
delito se capta de forma independiente (Médulos D Robo de objetos al
interior del vehiculo).
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Pregunta B1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢USTED
O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO
ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

B1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE
EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9
\_—_Y_—J
Pase ala preg B1.11. Finalice Médulo B1.

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
asi como captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en
caso de que el informante no lo haya hecho, y con ello determinar la
cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y marque
el codigo de respuesta correspondiente.

= Silarespuesta es cédigo 1 (si), continte con la pregunta B1.7.

» Si la respuesta es codigo 2 (no), pase a la pregunta B1.11 y trace una
linea diagonal en las preguntas que no aplican (B1.7 a B1.10).

» Sirespuesta es codigo 9 (no sabe / no contesta), finalice el médulo B1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de
este modulo.

Blogue de preguntas B1.7 a B1.9 sobre denuncia ante alguna autoridad y
satisfaccion al realizarla:

. . . ™
. . B1.8. EN GENERAL, ; QUE TAN B1.9. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
B1.7. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHOIA? ) ot mas de
CON LA FORMA EN QUE Lea: e teate)
Apligue las categorias de respuestas de Ia pre; LA AUTORIDAD COMPETENTE ea.—l .
B? ?qde forma cgmr'nua o preg. MANE.JO LA DENUNCIA? No hicieron lo suficiente.._. 01 )
' ) Leaiy Pase ala No se interesaron........_... g2
Haga las preg. B1.8 y A1.9, a todos las categorias ) siguiente No encontraron o no
de respuestas con cod. 1 COmo respuesias Muy satisfechofa....... 1 categoria de detuvieron al autor.............. 03 | paseala
Satisfecho/a........... 2 respuesia con No recuperaron lo robado...... 04 | siguiente
cod. 1enla B1.7 No me mantuvieron categoria
i - . i de
si . Insatisfechola. ... 3 Contindie con informado...................... 0s respuesta
Muy insatisfechola..... 4 la B1.9. No me trataron correctamente con cod.
No 5 (o fueron maleducados).......... g 1enla
Paseala Tardaron en llegar................... 07 B1.7
siguiente
No sabe/No contesta..9 ; :
Lea: categoria de Otra razon —(especTaTE 96

» respuesta con
_l cod. 1 en laB1.7 No sabe/No contesta........... 99/

Centro de recepcion de denuncias del
Ministerio Plblico/ Fiscalia/ Personeria

L1 L] LI
|| LI
L1 I
0 U O g o
(I L]

2 | Policia Nacional

5| DN (Direccion de Investigacion
Judicial)

4 | Corregiduria

5 | Juzgado Nocturno

NREREE
RRERED

6 [ Otra

(especifique)

—_
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Pregunta B1.7. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden

a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el codigo en la casilla correspondiente.
Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

En caso de que no sepa o no conteste, registre codigo 9.

Si el informante le indica que reporté el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el renglon 6 especificandolo con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

Deberas tener un cddigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. De lo contrario verifique la respuesta de la pregunta anterior

(B1.6) con el informante.

Pregunta B1.8. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncio el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en B1.7 la respuesta fue “si
(codigo 1), es decir, si acudid a denunciar a esa autoridad
competente.

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta “Muy
satisfecho”, “Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea
el codigo 9 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del
informante y registre el codigo en la casilla correspondiente.

» Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho”
(cdédigo 2) o “no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente
institucion con cédigo 1 en pregunta B1.7 y repita la instruccion
anterior.
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» Si la respuesta es “Insatisfecho” (cddigo 3) o “Muy insatisfecho”
(cbédigo 4) aplique la pregunta B1.9.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con
codigo de respuesta 1 (si) en la pregunta B1.7.

Pregunta B1.9. ; POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccién del informante o de cualquier
otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en B1.8 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

» Esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que declare algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el cédigo 99
(No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre
el(los) cbdigo(s) en la casilla correspondiente.

» Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pasa al siguiente renglén en
B1.8 con cadigo de respuesta 1 (si) en B1.7., es decir, solo si acudié a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta B1.7. Al finalizar la lista, continte con
la siguiente pregunta.

Pregunta B1.10. ¢(FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO
SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

B1.10. ;§FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN
ABOGADO?

si (Ot No O 2 No sabe/No contesta ) g
b —
"

Finalizar el Médule B1

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto
delictivo.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

» |ndependientemente de la respuesta que registro, finalice el Médulo B1 y
siga las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de
este médulo.

Pregunta B1.11. ;| POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en B1.6 el cédigo de respuesta
es 2 (no), es decir, que la victima o alguna otra persona no
denuncid el delito ante alguna autoridad competente.

» Esta pregunta acepta mas de una respuesta.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique, con letra si es el caso
de que declare alguna otra razén. No lea el cédigo 99 (No sabe /
no contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los)
codigo(s) correspondiente(s).

Opciones de pase

Al finalizar Médulo B1 (pagina 17 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo de autopartes en mas de una ocasion
(verificando en la pregunta B1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
modulo B2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verificando en su tabla de referencia al
final del Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
robo de autopartes, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.
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Si debes aplicar el Modulo B2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (B2.1 a B2.9) y al finalizar Médulo B2 (pagina 18 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Sifue victima del delito de robo de autopartes en mas de dos ocasiones
(verificando en la pregunta B1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
modulo B3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verificando en tu tabla de referencia al
final de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo de autopartes, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo B3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (B3.1 a B3.9) y al finalizar Modulo B3 (pagina 19 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa al delito
correspondiente (verificando en su tabla de referencia al final de
Capitulo VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS C. DELITO DE ROBO DE OBJETOS AL INTERIOR DEL
VEHICULO

Preguntas filtro de temporalidad e incidencia C1.1 y C1.2. Solo se aplican en
modulo C1.

Pregunta C1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS LE HABIAN ROBADO ALGUN OBJETO DE SU PROPIEDAD QUE
SE ENCONTRABA EN EL INTERIOR DEL VEHICULO. ¢PODRIA
INDICARME S| ESTE INCIDENTE LE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016?

€1.1. USTED MENCION® QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) AI‘:IQS LE HABIAN ROBADO ALGUN OBJETO DE SU
PROPIEDAD QUE SE ENCONTRABA EN EL INTERIOR DEL VEHICULO. ;| PODRIA INDICARME SI ESTE INCIDENTE LE
OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 20167

Durante los Gltimos dece (12) meses. ... O 1

Antes de eso.. Q 2 } Finalice

Médulo C1.
No sabe/No contesta (g | Mo
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Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el hogar fue victima del delito

de robo de objetos al interior del vehiculo.

Instrucciones:

Recuerde que este delito solo considera aquellos robos al interior de un
vehiculo que sea o haya sido propiedad del hogar en el periodo de
referencia.

Lea la pregunta al informante, espera una respuesta y marque el codigo
correspondiente.

Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continta con el modulo C1.

En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), No sabe/no contesta, finalice M6dulo C1 y
pasa al siguiente delito del cual fue victima (puedes verificar en la tabla
de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Pregunta C1.2. (CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

C1.2. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L1 |

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS C2 Y C.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el hogar fue victima del delito

de robo de objetos al interior del vehiculo en el periodo de
referencia, con el fin de determinar el numero de médulos que se
deberan aplicar.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con nimero
la respuesta del informante.

Si la respuesta del informante es 01, aplique el médulo C1.

Si la respuesta del informante es 02, aplique los médulos C1y C2.

Si la respuesta del informante es 03 0 mas, aplique los modulos C1, C2 y
Cs3.

Si el informante No sabe/no responde, registre cédigo 99 y finalice M6dulo
Cl. Pase al siguiente delito del cual fue victima puede verificarlo en la
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tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos C1, C2y C3.

Pregunta C1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los cddigos de respuesta del 1
al 7, no lea el cddigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el codigo
correspondiente, se admite un solo codigo.

= Siregistro cédigo 1-6, 6 9, continle con la pregunta C1.4.

» Si registro codigo 7 (en otro pais), finalice el Modulo C1 y sigua las
opciones de pase que se encuentran al final de la explicacién de este
maodulo.

Pregunta C1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

C1.4. ¥ PARA SER MAS ESPECIFICOS, ; PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Lea:
Ensucasa.. ... O 01 EN €1 BBMCO .o O 08
EN SU EraB@J0- ..o D o2 En el parque i C D 09
En su escuela o institucién educativa. .. R O 03 En el estadio/ centro deportivo................... Q 10
En la calle u otro espacio abierto............................ Q 04 En el restaurante/ bar...... - O 11
En el centro comercial, supermercado En la discoteca..... o Q 12
i +Sup Q 05 En la carretera, autopista o corredor...................... O 13
En el ministperitienda de abarrotes...._.._............ O 06
) En otro lugar SO D s
Enel mercado publico.................................... O a7 (especifigue) O
No sabe/No contesta. ... 99

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Leala pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.

» Refiérete al codigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra, si es el caso de que
reporte algun otro lugar.

= No leas el codigo 99 (No sabe / no contesta).
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» Espera la respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente,
se admite un solo cadigo.

Consideraciones especiales:

% Recuerda que solo se captara este delito si le han robado algun objeto
de su propiedad que se encontraba la interior del vehiculo y este o estos
hayan sido propiedad del hogar. Tenga mucho cuidado con Ila
informacion que registras en la pregunta filtro 6.5 del capitulo VI Filtro de
delitos, asi como de la pregunta C1.2, para asegurarse que todo lo que
registres cumpla este requisito: que sea o haya sido propiedad del hogar
y haya sucedido dentro del periodo de referencia indicado para cada
pregunta.

¢ Solo marque las opciones 01-03, 05-12, cuando le hayan robado algun
objeto de su propiedad que se encontraba la interior del vehiculo y este
0 estos se encontraban en el estacionamiento o area de aparcamiento
destinado solo para ese sitio; para opcién 01 ser& la cochera o similar, o
estacionamiento para residentes si es un conjunto habitacional. En caso
contrario, deberas marcar la opcién 04 (calle y otro espacio abierto).

% Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 y escriba en el espacio el lugar
sefalado. Ejemplo: estacionamiento de la casa de algun familiar, o de
instituciones publicas o privadas, un negocio o establecimiento que al
estar dentro de sus instalaciones fue victima del delito.

Pregunta C1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE,
¢ PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

C1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, c‘_F‘ODRiA INDICARME QUE LE ROBARON?
Lea:_l (Acepta mas de una respuesta)
El DOISO 0 CAMETA. ..o O 01 Mochila/portafolio O o8
Equipo electronico (computadora, tableta, iPad, Mascota.
iPod, radio/equipo de sonido, etc)................. () 02 O oo
Teléfono celular. ... . O 03 Bicicleta. ... O 10
Joyas, relojes O AMME A€ TUSTIO ..o O 11
. Mo se llevaron nada.......................... O 12
Dinero, tarjetas de crédito, cheques N O 05 ot
- ro = 6
Documentos de identificacion____ O 06 respecngue] Q 96
Mo sabef No contesta. .. 9
Equipo deportivo (raquetas, balones, equipo de O 9
buceo, etc ) I . O o7

Objetivo: Identificar el tipo de objetos que el o los delincuentes le robaron al
informante o a los integrantes de su hogar propietarios del automovil.

Instrucciones:

» Recuerda que en este delito solo deberas considerar aquellos objetos
gue hayan sido robados de dentro del vehiculo (espacio destinado para

144



pasajeros o el maletero), independientemente de si los objetos hayan
sido de tu propiedad o no.

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 11, y marca
las opciones correspondientes. En esta pregunta estan permitidas
respuestas multiples.

» En caso de que el informante declare que no se robaron nada del
automovil pero que observdé marcas de forcejeo o dafos al automovil,
marca la opcion 12. En caso de marcar esta opcion, ninguna otra opcion
debe estar marcada.

» Refiérase a la opcion 96 (Otro) como “O algun otro objeto que no haya
mencionado anteriormente” y especifica con letra. Considera por
ejemplo la radio, volante, asientos, tablero, algun objeto personal, la
gasolina del auto, la llanta de refaccion, etc.

= Marque la opcion 99 si el informante no sabe o no contesta. Para este
caso, ninguna otra opcion debe estar marcada.

Pregunta C1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE,
¢ESTABA ALGUIEN DENTRO DEL AUTOMOVIL / CAMIONETA / PICK-UP?

C1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, ;ESTABA ALGUIEN DENTRO DEL AUTOMOVIL/ICAMIONETA/
PICK-UP?

siC 1 Mo No sabe/No contesta (D g_

—
Pase ala preg. C1.8

Objetivo: Determinar si al momento del robo de los objetos dentro del vehiculo
el informante o algun integrante de su hogar tuvo contacto con el o los
delincuentes.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.

= Siregistrd codigo 1 (si), contindia la secuencia en pregunta C1.7.

= Si registré codigo 2 (no) 6 9 (no sabe / no contesta), pasa a la pregunta
C1.8.

Consideraciones especiales:

= Marque cédigo 1 si el informante se estaba bajando/subiendo del
automovil / camioneta / pick-up.

= Considere esta pregunta afirmativa si el informante tuvo cualquier tipo de
contacto con los delincuentes al momento del robo de los objetos,
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aungue no se haya usado la fuerza o amenazado con usarla, ya que eso
se analizara en la pregunta siguiente.

Pregunta C1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢(PODRIA DECIRME SI
EL/LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA O AMENAZARON CON
USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA DENTRO
DEL AUTOMOVIL/CAMIONETA/PICK-UP?

C1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ;PODRIA DECIRME Sl EL/LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA O
AMENAZARON CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRAEBA DENTRO DEL AUTOMOVIL/
CAMIONETA/PICK-UP?

si(O1 No () 2 No sabe/No contesta () 9

Objetivo: Distinguir si el robo fue realizado con o sin violencia, con el fin de
determinar el tipo de delito y la incidencia de los mismos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente.

» Cualquiera que sea la respuesta, continda la secuencia con la siguiente
pregunta del cuestionario.

Pregunta C1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO
ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

C1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCI® FORMALMENTE EL
HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

si( No () 2 No sabe/No contesta () g,

T
Pase ala preg. C1.13 Finalice Modulo C1

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
asi como captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en
caso de que el informante no lo haya hecho, y con ello determinar la
cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espera la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

= Siregistro el codigo 1 (si), continde la secuencia en la pregunta C1.8.

= Si registro cédigo 2 (no), pasa a la pregunta C1.12 y trace una linea
diagonal en las preguntas que no aplicase (C1.8 a A1.11).
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Si registro cédigo 9 (no sabe / no contesta), finalice el médulo C1 y sigue
las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de este
modulo.

Blogue de preguntas C1.9 a C1.11 sobre denuncia ante alguna autoridad y
satisfaccion al realizarla:

( C1.9. ;ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? | C1.10. EN GENERAL, ; QUE TAN C1.11. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHOIA? )
CON LA FORMA EN QUE Lea (Acepta mas de
LA AUTORIDAD COMPETENTE ed: = una respussta)
., . MANEJO LA DENUNCIA? v, X \
Aplique las categorias de respuestas de la preg. Mo hiciercn lo suficiente........ o1
C1.9 de forma continua. Lea;—l Pase a la Mo se interesaron................. 02
siguiente
Haga las preg. C1.10 y C1.11, a todos las ak Muy satisfecho/a.. ... 1 ia de goaﬁtngfl'ltraroﬁ © no detuvieron
de respuestas con cod. 1 como respuestas respuesta - - 03
Satisfecho/a............. 2| con cod. Ten Mo recuperarcn lo robado......... Q4 P_ase'afa
fa G1.9 Mo me mantuvieron slgwent‘e
S 1 Continde informado - 05 \ ‘;‘%Oﬂa
Insatisfechofa.......... 3 con la Mo me trataron correctamente (o respuesta
No..... 2 C1.11. fueren maleducados)............... pg |concod. 7
Muy insatisfechol/a 4 Pase ala Tardaron en llegar.................. OF enla C1.9
s:g uie{n% Otra razén 96
Lea: Mo sabe/Mo contesta.. g rgpios:r: cc?n (especifique)
3 cod. 1enla Mo sabe/No contesta................. EEY)
—_— C1.9
1 | Centro de recepcién de denuncias del
! Ministario Publico/ Fiscalia/ Personaria |_| I—I |_|_| |_|_| |—U
2 | Policia Macional | | ‘ | | | | | | | ‘
DIJ (Direccion de Investigacion
Judicial) | | L] | 1] L ||
4 | Corregiduria |
5 | Juzgado Nocturno | | | | | | | | | | ‘
6 |ora (especifique] I—I I—I | | | | | | | | |

Pregunta C1.9. ¢( ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden

a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Puablico / Fiscalia / Personeria), espera la
respuesta y anote con numero el cédigo en la casilla correspondiente.
Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

En caso de que no sabe/no contesta, anote cédigo 99.

Si el informante indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, anote en el renglon 6 especificando con letra y anote
cbdigo 1 en la casilla.

Debera tener un cédigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verifiqgue con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (C1.8).
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Pregunta C1.10. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncio el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en la C1.9 la respuesta fue “si” (codigo
1), es decir, si acudio a denunciar a esa autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No leas el codigo 9 (No
sabe/no contesta). Espera la respuesta del informante y registra el
codigo en la casilla correspondiente.

» Sila respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (codigo 2) o
‘no sabe/no contesta” (codigo 9), pasa a la siguiente institucion con
codigo 1 en pregunta C1.9 y repite la instruccion anterior.

» Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) aplica la pregunta C1.11.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en C1.9.

Pregunta C1.11. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccién del informante o de cualquier
otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en C1.9 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

+ Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al codigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifica con letra si es el caso
de que reporte alguin otro motivo de insatisfaccién. No leas el codigo 99
(No sabe / no contesta). Espera la respuesta y registra el(los) codigo(s)
en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un maximo de 3
motivos de insatisfaccion.

» Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglon en
C1.9 con cadigo de respuesta 1 (si) en C1.9, es decir, solo si acudio a
denunciar a esa autoridad competente.
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* Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en C1.9. Al finalizar la lista, continta la secuencia de
las preguntas en C1.11.

Pregunta C1.12. ;Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

€1.12. & Y LA ULTIMA VEZ QUE OCl.]RRIé ESTE HECHO FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO, YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

S O 1 No O 2 No sabe/No contesta O__g_

Finalizar el Médulo C1.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto delictivo.

Instrucciones:

* Lea la pregunta al informante, espera una respuesta espontdnea y
marca el codigo correspondiente.

» Indistintamente de qué cddigo marcaste, finaliza el Modulo C1 y sigue
las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacién de este
maodulo.

Pregunta C1.13. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES

C1.13. § POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Lea:—;
Cosa de poca importancia. .........................._... O 01 No me atrevi por miedo a represalias............... O o8
Lo resolvi a mi manera/conocia al autar.... O 02 El proceso burocratico es muy complicado...__ O 09
Mo era adecuado para la pcllcla o
autoridad competente e - O o3 Mo conozco el procedlmlenlo para denunciar
MNO tEMA SEQUIO. ..o O a4 delitos - R C 10
Falta de pruebas B O os El costo del procedimiento es caro_____ O 11
La policiarautoridad competente no Oftra razén _ Q o6
nubiera hecho nada.. R 08 (especifigue]
Desagrado o miedo a la policia/autoridades ... () 07 Mo sabe/Mo contesta D es

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en C1.8 el codigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima o alguna otra persona no denuncio el delito ante
alguna autoridad competente.

* Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérete al cédigo 96 como “O alguna otra razéon que no haya
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mencionado anteriormente” y especifica con letra si es el caso de que
reporte alguna otra razén. No leas el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espera la respuesta del informante y marca el(los) cddigo(s)
correspondiente(s).

+ Esta pregunta no tiene un maximo de respuestas pero se tiene que
marcar por lo menos un codigo.

Opciones de pase:

Al finalizar M6dulo C1 (pagina 21 del cuestionario en papel) aplica estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo de objetos al interior del vehiculo
en mas de una ocasion (corrobora en pregunta C1.2) en los ultimos 12
meses, aplica el médulo C2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12
meses, pasa al delito correspondiente (corrobora en tu tabla de
referencia al final de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito
de robo de objetos al interior del vehiculo, ni haber sido victima de otro
delito, entonces pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo C2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (C2.1 a C2.10) y al finalizar Médulo C2 (pagina 23 del
cuestionario en papel) aplica estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo de objetos al interior del vehiculo en
mas de dos ocasiones (verifique en la pregunta C1.2) en los ultimos
12 meses, aplica el médulo C3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los Ultimos 12 meses,
pasa al delito correspondiente (corrobora en tu tabla de referencia al
final de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito
de robo de objetos al interior del vehiculo, ni haber sido victima de
otro delito, entonces pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Médulo C3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (C3.1 a C3.10) y al finalizar Médulo C3 (pagina 24 del
cuestionario en papel) aplica estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa al delito
correspondiente (corrobora en tu tabla de referencia al final de
Capitulo VI Filtro de delitos);
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2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS D. DELITO DE ROBO DE MOTOCICLETA

Preguntas filtro de temporalidad e incidencia D1.1 y D1.2. Solo se aplican en
modulo D1.

Pregunta C1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS LE HABIAN ROBADO ALGUN OBJETO DE SU PROPIEDAD QUE
SE ENCONTRABA EN EL INTERIOR DEL VEHICULO. ¢PODRIA
INDICARME S| ESTE INCIDENTE LE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O

D1.1. USTED MENCIONG QUE DURANTE LOS U‘LTIMOS TRES (3) aﬁos LE HABIAN ROBADO LA MOTOCICLETA. ; PODRIA
INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE
2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO7?

Durante los Gltimos doce (12) meses. ... O 1

Antesde eSO O 2 Finalice
Médulo D1.

Mo sabe/No contesta......................... O g

ANTES DE ESO?

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el hogar fue victima del delito
de robo de motocicleta.

Instrucciones:

» Recuerde que este delito solo considera aquellos robos de
motocicleta(s) que hayan sido propiedad del hogar en el periodo de
referencia.

= Lea la pregunta al informante, espera una respuesta y marca el codigo
correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continda con el modulo D1.

» En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa o0 no conteste, finaliza médulo C1 y
pasa al siguiente delito del cual fue victima (puedes corroborarlo en la
tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de
no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.
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Pregunta D1.2. ¢CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

D1.2. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L]

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS D.2 Y D.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el hogar fue victima del delito
de robo de motocicleta en el periodo de referencia, con el fin de determinar el
namero de modulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con numero
la respuesta del informante.

= Sila respuesta del informante es 01, aplique el Médulo D1.

= Sila respuesta del informante es 02, aplique los Médulos D1y D2.

= Si la respuesta del informante es 03 0 mas, aplique los Mdédulos D1, D2 y
D3.

= Si el informante No sabe/no responde, registre codigo 99 y finaliza Mddulo
D1. Pase al siguiente delito del cual fue victima puede verificarlo en la
tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos D1, D2 y D3.

Pregunta D1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

D1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea:
=
EN sUbammio........ooo O 1 En otra provincia................

5
En su corregimiento, pero no en su barrio.. O 2 Enuna comarca...........ocooveeinceceee 6

Finalice
7 Modulo D1.

9

£n su distrito, pero no en su corregimiento O 3 Enotropais.......oooooo

OO00O

EN Suprovincia............ocoooooeiii O 4 No sabe/No contesta..............................

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los codigos de respuesta del 1
al 7, no lea el codigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el codigo
correspondiente, se admite un solo codigo.

» Siregistro codigo 1-6, 6 9, continte con la pregunta D1.4.

» Si registro cédigo 7 (en otro pais), finaliza el Médulo D1 y sigua las
opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de este
modulo.

Pregunta D1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

D1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ; PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Lea:
-3
Ensucasa............. O 01 EN el ParqUe. ... Q 09
Ensutrabajo. .. ... O 0z En el estadio/ centro deportivo. ... Q 10
En su escuela o institucion educativa................... O 03 En el restaurantes bar O
En la calle u otro espacio abierto. . O 04 )
N | ) S @D R
n el centro comercial, supermercado. .. ............ 5
- Sup Q 05 En la carretera, autopista o cormedor. ................... O 13
En el ministperftienda de abarrotes..................... Q 06
En el mercado publico. ... ................................. O 07 En otro lugar lespecifique) O 96
En el banco.____ o Q o8 Mo sabe/No contesta O a9

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

* Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.

* Refiérase al codigo 96 como “en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra, si es el caso de que
reporte algun otro lugar.

* No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).

+ Espere la respuesta del informante y marca el codigo correspondiente,
se admite un solo cadigo.

Consideraciones especiales:

% Recuerde que solo se captara este delito si la(s) motocicleta (s) son o
hayan sido propiedad del hogar. Tenga mucho cuidado con la
informacion que registres en la pregunta filtro 6.6 del capitulo VI Filtro de
delitos, asi como de la pregunta D1.2, para asegurarse que todo lo que
registres cumpla este requisito: que sea o haya sido propiedad del hogar
y haya sucedido dentro del periodo de referencia indicado para cada
pregunta.
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X/
L X4

X/
L X4

Solo marca las opciones 01-03, 05-12, cuando la motocicleta haya sido
robada en el estacionamiento o destinado solo para ellos; para opcion
01 sera la garaje o similar, o estacionamiento para residentes si es un
conjunto habitacional. En caso contrario, deberas marcar la opcion 04
(calle y otro espacio abierto).

Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marca el codigo 96 y escribe en el espacio el lugar sefialado.
Ejemplo: estacionamiento de la casa de algun familiar, o de instituciones
publicas o privadas, un negocio o establecimiento que al estar dentro de
sus instalaciones fue victima del delito.

Pregunta D1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢ESTABA
ALGUIEN EN LA MOTOCICLETA?

D1.5 ¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; ESTABA ALGUIEN EN LA MOTOCICLETA?

si O 1 ..I:Ij O 2 No sabe/No contesta OE’,

"
Pase a la preg. D1.7

Objetivo: Determinar si al momento del robo de La motocicleta el informante o
algun integrante de su hogar tuvo contacto con el o los delincuentes.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere la respuesta espontdnea del informante y
marque el codigo correspondiente.

Si registro cédigo 1 (si), contindia la secuencia en pregunta D1.6.

Si registro cédigo 2 (no) 6 9 (no sabe / no contesta), pasa a la pregunta
D1.7.

Consideraciones especiales:

Marca cédigo 1 si el informante se estaba bajando/subiendo de la
motocicleta, o si estaba detenida, en marcha la motocicleta

Considere esta pregunta afirmativa si el informante tuvo cualquier tipo de
contacto con los delincuentes al momento del robo de los objetos,
aunque no se haya usado la fuerza o amenazado con usarla, ya que eso
se analizara en la pregunta siguiente.

Pregunta D1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢(PODRIA DECIRME S|
EL/LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA O AMENAZARON
CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA EN
LA MOTOCICLETA?

D1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIQ, ;PODRIA DECIRME SI EL/LOS DELINCUENTE/S UTILIZARON LA FUERZA
O AMENAZARON CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA EN LA MOTOCICLETA?

Si O 1 No Q 2 No sabe/No contesta O 9
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Objetivo: Distinguir si el robo fue realizado con o sin violencia, con el fin de
determinar el tipo de delito y la incidencia de los mismos.

Instrucciones:

* Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcién
correspondiente.

+ Cualquiera que sea la respuesta, continlia la secuencia con la siguiente
pregunta del cuestionario.

Pregunta D1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, (SE
RECUPERO LA MOTOCICLETA?

D1.7.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ;SE RECUPERO LA MOTOCICLETA?

si O 1 No O 2 No sabe/No contestao 9

Objetivo: Determinar si el informante recupero su propiedad.
Instrucciones:

+ Lea al informante la pregunta, espere la respuesta y marca el codigo
correspondiente.

* Cualquiera que sea el cddigo marcado, continda con la siguiente
pregunta.

Pregunta D1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO
ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

D1.8. ¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE
EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

Si O 1 No O 2 \r:lo sabe/No contesta O 9)
Pase a la preg. D1.13 Finalice Modulo D1

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, asi como
captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en caso de que el
informante no lo haya hecho, y con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

« Lea la pregunta, espera la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.
» Siregistro el cédigo 1 (si), continle la secuencia en la pregunta D1.9.
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» Si registro codigo 2 (no), pasa a la pregunta D1.13 y trace una linea
diagonal en las preguntas que no aplicase (D1.9 a D1.11).

» Siregistro cédigo 9 (no sabe / no contesta), finaliza el médulo D1 y sigue
las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de este
modulo.

Blogue de preguntas D1.9 a D1.11 sobre denuncia ante alguna autoridad y
satisfaccion al realizarla:

~

D1.9. ;:ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? D1.10. EN GENERAL, ; QUE TAN D1.11. ; POR QUE MOTIVOS QUEDO
SATISFECHO/A ESTUVO CON LA INSATISFECHO/A?
FORMA EN QUE LA AUTORIDAD (Acepta més de
Aplique las categorias de respuestas de la preg. COMPETENTE MANEJO LA Lea:—l una respuesta)
D1.9 de forma continua. DENUNCIA? p P - .
Leairy siai?;:tg No hicieron lo suficiente 01y
Haga las preg. D1.10 y D1.11, a todos las . ) carg oria de No se interesaron............... 02
categorias de respuestas con cod. 1 como Muy satisfechola 1 resguesta No encentraron o no
respuestas Satisfechala............. 2f con cod. 1 en detuvieren al autor............._.. 03 P p
( No recuperaron el vehiculo... py aseaa
N . laD1.9 - siguiente
Si.... 1 . .. No me mantuvieron cateqoria
Insatisfechofa. . 3 nggr;:e informado. ... 05 r}ge
No..... 2 Muy insatisfechofa..... 4 D1.11 No me tratarcn correctamente respuesta
(o fueron maleducados). 06 | concod. 1
FPaseala Tardaron en llegar.............. 07 | €209
Lea: Mo sabe/No contesta.. g Sigulente .
7 categoria de Otra razén e 96
respuesta con especingue)
e cod. 1 enla D1.9| Nosabe/No contesta 99/
Centro de recepcidn de denuncias del
1 | Ministeric Piblico! Fiscalia/ Personeria l—l I—I
2| palicia Nacional
D1J (Direccién de Investigacion
Judicial) | | l_l l—‘—l
4 [Corregiduria J I_I_I I—I—‘
5 | Juzgado Nocturno
§ | Qtra pP———— L] L L1 (0 R I
5 ique,

Pregunta D1.9. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcién de
denuncias del Ministerio Puablico / Fiscalia / Personeria), espera la
respuesta y anote con numero el codigo en la casilla correspondiente.

* Ya sea que la respuesta sea “si” (cédigo 1) o “no” (coédigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

= En caso de que no sabe 0 no contesta, anote cédigo 99.

= Si el informante indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, anote en el renglon 6 especificando con letra y anote
codigo 1 en la casilla.

» Deberd tener un codigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verifiqgue con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (D1.8).
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Pregunta D1.10. EN GENERAL, ¢(QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncié el delito ante la
autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplica si en D1.9 la respuesta fue “si” (codigo 1),
es decir, si acudio a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No leas el codigo 9 (No
sabe / no contesta). Espera la respuesta del informante y registra el
cbdigo en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (codigo 1), “Satisfecho” (codigo 2) o
“no sabe / no contesta” (cédigo 9), pasa a la siguiente institucion con
cadigo 1 en pregunta D1.9 y repite la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” aplica la
pregunta D1.11.

Realiza los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en D1.9.

Pregunta D1.11. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante o de cualquier
otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplica si en D1.10 SI la respuesta fue
“Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérete al codigo 96 como “alguna otra causa de insatisfaccion que no
haya mencionado anteriormente” y especifica con letra si es el caso de
que reporte algun otro motivo de insatisfaccion. No leas el codigo 99 (No
sabe / no contesta). Espera la respuesta del informante y registra el(los)
codigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un maximo
de 3 motivos de insatisfaccion.

Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pasa al siguiente renglén en
D1.10 con codigo de respuesta 1 (si) en D1.9, es decir, solo si acudi6 a
denunciar a esa autoridad competente.
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* Realiza los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en D1.9. Al finalizar la lista.

Pregunta D1.12. ;Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?
i 1 MNo sabe/No contesta
si O N O 2 -l
Finalizar el Modulo D1

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto delictivo.

[D‘LIE. ¢ Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO, YA SEAj

Instrucciones:

* Lea la pregunta al informante, espera una respuesta espontdnea y
marca el codigo correspondiente.

* Independientemente del cédigo que indique el informante, finaliza el
Mdédulo D1 y sigue las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Pregunta D1.13. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.

Instrucciones:

+ Esta pregunta solo se aplica si en D1.8 el codigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima o alguna otra persona no denuncié el delito ante
alguna autoridad competente.

* Lea la pregunta seguida de los cbédigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérete al codigo 96 como “alguna otra razén que no haya mencionado
anteriormente” y especifica con letra si es el caso de que reporte alguna
otra razén. No leas el codigo 99 (No sabe / no contesta). Espera la
respuesta del informante y marca el(los) codigo(s) correspondiente(s).

* [Esta pregunta no tiene un maximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un codigo.

Opciones de pase:

Al finalizar M6dulo D1 (pagina 26 del cuestionario en papel) aplica estas
instrucciones en el orden indicado:
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1) Si fue victima del delito de robo de motocicleta en mas de una ocasion
(verifique en la pregunta D1.2) en los ultimos 12 meses, aplica el modulo
D2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pasa al delito correspondiente (verifique en la tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
robo de motocicleta, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa
al Capitulo VIl Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo D2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (D2.1. a D2.11) y al finalizar Modulo D2 (pagina 27 del
cuestionario en papel) aplica estas instrucciones en el orden indicado:

1) Sifue victima del delito de robo de motocicleta en mas de dos ocasiones
(verifique en pregunta D1.2) en los ultimos 12 meses, aplica el modulo
D3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pasa al delito correspondiente (verifique en la tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo de motocicleta, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa
al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo D3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (D3.1 a D3.11) y al finalizar Médulo D3 (pagina 29 del
cuestionario en papel) aplica estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa al delito
correspondiente (corrobora en tu tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIl Corrupcion.
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MODULOS E. ROBO A VIVIENDA

Preguntas filtro de temporalidad e incidencia E1.1 y E1.2. Solo se aplican en
modulo E1.

Pregunta E1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS ALGUIEN LOGRO ENTRAR SIN SU CONSENTIMIENTO A SU
VIVIENDA Y ROBO O INTENTO ROBAR ALGO DE SU PROPIEDAD
¢ PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE LE OCURRIO DURANTE LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO
DE 2016 O ANTES DE ESO?

D1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS LE HABIAN ROBADO LA MOTOCICLETA. ; PODRIA

INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOGCE (12) MESES, ES DECIR, ENTRE JULIO DE
2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

Durante los dltmos doce (12)meses... () 1

Antes de eso... i (D2 Finanice
Médulo D1.

MNo sabe/No contesta....................... O =]

Objetivo: Identificar si en los dltimos 12 meses el hogar fue victima del delito

de robo a vivienda.

Instrucciones:

Recuerde que este delito solo considera el robo de propiedades que
se encontraban dentro de la vivienda, es decir, donde el hogar come,
duerme vy realiza sus actividades cotidianas, asi como en donde se
protege del medio ambiente.

Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente. Si el informante reporta haber
sido victima del delito en el periodo de referencia, continda con el
médulo E1.

En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el
mes de la entrevista (julio 2016), no sepa o0 no conteste, finalice
modulo E1 y pase al siguiente delito del cual fue victima (puede
verificarlo en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de
delitos). En caso de no haber sido victima de otro delito, pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.
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Pregunta E1.2. ¢CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

E1.2. ; CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L L]

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS E2. Y E 3, SEGUN SEA EL CASO
/

Objetivo: Indague sobre el numero de veces que el hogar fue victima del delito
de robo a la vivienda en el periodo de referencia, con el fin de
determinar el nimero de modulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

» Sila respuesta del informante es 01, aplique el modulo E1.

» Silarespuesta del informante es 02, aplique modulos E1 y E2.

» Si la respuesta del informante es 03 o mas, aplique mddulos E1, E2 y
E3.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre cédigo 99 y finalice el
Modulo E1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso
de no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos E1, E2y E3

Pregunta E1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢HABIA ALGUIEN DENTRO DE LA VIVIENDA?

E1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;HABIA ALGUIEN DENTRO DE LA VIVIENDA?

Si O 1 \__No O 2 No sabe/No contesta O _?’

——
Pase a la preg. E1.5

Objetivo: Determinar si al momento del robo a la vivienda el informante o algin
integrante de su hogar se encontraba dentro de la misma.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el codigo
correspondiente.
= Si el informante declara cédigo 1 (si), continle con la pregunta E1.4.
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= Si el informante declara codigo 2 (no) 6 9 (no sabe / no contesta), pase a

la pregunta E1.5.
Consideraciones especiales:

% Considere esta pregunta afirmativa si el informante tuvo cualquier tipo de
contacto con los delincuentes al momento del robo, aunque no se haya
usado la fuerza o amenazado con usarla, ya que eso se analizara en la
pregunta siguiente.

+ Si el informante no se percaté de la entrada del o de los delincuentes,
marque codigo 1. Esto incluye si el informante o algin miembro de su
hogar estaban durmiendo.

Pregunta E1.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ¢(PODRIA DECIRME SI
EL/LOS DELINCUENTES UTILIZARON LA FUERZA O AMENAZARON CON
USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA DENTRO
DE LA VIVIENDA?

E1.4.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRI®, ;PODRIA DECIRME Sl ELILOS DELINCUENTES UTILIZARON LA FUERZA O
AMENAZARCN CON USARLA EN CONTRA DE LA PERSONA QUE SE ENCONTRABA DENTRO DE LA VIVIENDA?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O q

Objetivo: Distinguir si el robo fue realizado con o sin violencia, con el fin de
determinar el tipo de delito y la incidencia de los mismos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente.

» Cualquiera que sea la respuesta, continle la secuencia con la siguiente
pregunta del cuestionario.

Pregunta E1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢QUE LE

E1.5. ¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;QUE LE ROBARON? (Acepta mas de una respuesta)
Lea: -1
MODIHANIO oo oo Q 01 Documentos de identificacion.............................. O o8
Equipo electrénico (computadora, tableta, iPad, 53;‘;%";’590“""3 (raquetas, balones. equipe 4 (D oo
iPod, radio/equipo de sonido, etc).. .- O o2 ° :

Mascota . o
Teléfono celular.................................. Q 03 HEMaMIENTAS. ..o O 11
Electrodomesticos..........._... O 04 Armadefuego O 12
Bolso, maleta, Portafolio.............o.. oo oooooeeeeeee.. O 05 Nome robaronmada . (Y3
Joyas, relojes. ... O 06 Otra

{especifigue) O 296

Dinero, tarjetas de crédito, cheques................_. O o7 No sabe/No contesta. ... () 99
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Objetivo: Identificar el tipo de objetos que robaron el o los delincuentes que se
encontraban dentro de la vivienda.

Instrucciones:

= Recuerde que en este delito solo debera considerar aquellos
objetos que hayan sido robados de dentro de la vivienda.

= Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 12, y
marque las opciones correspondientes, ya que estd pregunta
acepta mas de una respuesta.

= En caso de que el informante declare que no le robaron nada
dentro de la vivienda, pero que observé dafios en las cerraduras,
puertas o ventanas, marca la opcion 13, y pase a la pregunta
E1.8. Si este fuera el caso no debe existir ninguna otra categoria
marcada.

» Refiérase a la categoria 96 (Otro) como “O algun otro objeto que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra.

= Marque la opcién 99 si el informante no sabe o no contesta. Para
este caso, ninguna otra categoria debe estar marcada.

Pregunta E1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢ CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR
DEL/LOS BIEN/ES ROBADOS?

E1.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR DEL/LOS
BIEN/ES ROEADOS?

B/ |

(Cantidad en letra)

Objetivo: Tener una estimacion de la perdida monetaria que tuvo el informante
derivado del delito del cual fue victima.

Instrucciones:

= Es muy probable que el informante se detenga un momento a hacer
cuentas, por lo que debe ser paciente y procurar que €l mismo
proporcione su estimacion.

= Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con namero y letra la
cantidad mencionada por el informante. Registre la cantidad de derecha
a izquierda, anteponiendo O (ceros) si es necesario.

= Si el informante no sabe o no responde, registre 99999 y escribe con
letra “NO SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.
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» Si el informante no considera pérdidas, registra 0 en todas las casillas y
escriba con letra “NO CONSIDERO PERDIDA”.

Pregunta E1.7. DE LOS BIENES QUE LE ROBARON, ¢ ESTABA ALGUNO
ASEGURADO?

E1.7. DE LOS BIENES QUE LE ROEARON, ;ESTABA ALGUNO ASEGURADO?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9

Objetivo: Conocer si todos o alguno de los objetos robados contaban con
algun tipo de seguro.

Conceptos: Seguro (de objetos):

Es un plan que ofrecen ciertos bancos o instituciones privadas, por el que una
persona (el asegurador) se obliga, mediante el cobro de una prima, a
indemnizar dentro de los limites pactados, los bienes de algun perjuicio o
pérdida de los mismos como robo, pérdida o descompostura. Dependiendo del
plan de seguro, se repondra el bien, se pagara una cantidad estipulada o se
entregara algun tipo de recompensa por los bienes que sufrieron el perjuicio.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la
opcién correspondiente.

» Cualquiera que sea el tipo de respuesta marcada, continte la
secuencia con la siguiente pregunta en el cuestionario.

»= Se considera cualquier tipo de seguro adquirido por los miembros
del hogar (cobertura total, cobertura limitada, responsabilidad civil
o dafios a terceros).

Pregunta E1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢USTED
O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE
EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

E1.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCI® FORMALMENTE EL
HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9,

T
Pase ala preg E1.14.

Pase ala preg E1.13.

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
asi como captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en
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caso de que el informante no lo haya hecho, y con ello determinar

la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la

opcion correspondiente.

= Si el informante declara el codigo 1 (si), continde la secuencia en la

pregunta E1.9.

= Si el informante declara el cédigo 2 (no), pase a la pregunta E1.13 y
trace una linea diagonal en las preguntas que no aplicaras (E1.9 a

E1.12).

» Si el informante declara el codigo 9 (no sabe / no contesta), pase a la
pregunta E1.14 y trace una linea diagonal en las preguntas que no
aplicaras (E1.9 a E1.13).

Bloque de preguntas E1.9 a E1.11 sobre denuncia ante alguna autoridad y

satisfaccion al realizarla:

E1.9. :ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

E1.10. EN GENERAL, ; QUE TAN
SATISFECHO/A ESTUVO
CON LA FORMA EN QUE
LA AUTORIDAD COMPETENTE

E1.11. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO

INSATISFECHO/A?

Lea:

{Acepta mas de
una respuesta)

fespecifigue)

Aplique las categorias de respuestas de la preg. MANEJO LA DENUNCIA? No hicieron lo suficiente o1 3
E1.9 de forma continua. Lea: :
eﬂ-—l Pase a ia Mo se interesaron.................. o2
Haga :a§ preg. E1.10 y £1.11, a todos las Muy satisfechofa. ... s c::f;ﬁfﬁg Mo encontraron o no detuvieron
categorias de respuesias con cod. 1 como respuesta con P P
respuesias Satisfecho/a 2 cod. 1 anla Mo recuperaron lo robado......... ase ala
E19 X 04 | siguiente
si , . Ng me r;‘lantuweron categoria
....... Insatisiechola 3 ] informado 05 de
No 2 C"-‘;"g’_;‘?f No me trataron correctamente (o respuesta
""" Muy insatisfecho/a 4 con fa £1.71. fueron maleducados)................. gg | €2 cod. 1
enla E1.9
Paseala Tardaron en llegar...................... OT
siguiente
Mo sabe/No contesta.. g categoria de Oftra razén 96
Lea: -1 respuesta con (especifigue)
—_ cod. Tenla No sabe/No contesta............... 99/
E19
Centro de recepcidn de denuncias del
1 | Ministerio Publico/ Fiscalia/ Personeria l—l I—I I_I_I |_|_| I_I_I
2 | Policia Nacional |_|_|
DIJ (Direccion de Investigacion
3
Judicial)
4 | Corregiduria | | _| |_|_| |—|—|
5 |Juzgado Mocturno |_|_| I—l—l
6 (Otra

Pregunta E1.9. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.
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Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre el cédigo en la casilla correspondiente.

Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

Si el informante indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registre en el renglén 6 especifique con letra y registre el
cédigo 1 en la casilla.

Deberd tener un codigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificar con el informante su

respuesta de la pregunta anterior (E1.8).

Pregunta E1.10. EN GENERAL, ¢(QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncio el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplica si en E1.9 la respuesta fue “si” (cédigo 1),
es decir, si acudid a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cadigo en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (codigo 1) o “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucion con
cbdigo 1 en pregunta E1.9 y repita la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (cédigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) aplique la pregunta E1.11.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en E1.9.

Pregunta E1.11. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante o de cualquier

otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad
competente.
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Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en E1.10 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algin otro motivo de insatisfaccion. No lea el cédigo 99
(No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre
el(los) codigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
méximo de 3 motivos de insatisfaccion.

» Cualquiera que sea la respuesta, pase al siguiente renglén en E1.10 con
cbdigo de respuesta 1 (si) en E1.9., es decir, solo si acudié a denunciar
a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en E1.9. Al finalizar la lista, continde la secuencia de
las preguntas en E1.12.

Pregunta E1.12. ;Y LA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO USTED
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

E1.12. ¢ Y LA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO USTED UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

i M be/M test
si (1 no (D 2 o sabe/No contesta (D 9

e

T ——
Pase a la preg. E1.14.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inici6 una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.
» |ndependientemente de qué cbédigo marcaste, pasa a la pregunta E1.14.

Pregunta E1.13. ¢ POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

E1.13. ;:POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)

Lea:

Cosa de poca importancia. . Seeees s Q o1 Mo me atrevi por miedo a represalias................ O o8

Lo resolvi a mi manerasconocia al autor.... () oz El proceso burocratico es muy complicado. D os

Mo era adecuado para la policia o

autoridad competente .. --- 03 No conozco el procedimiento para denunciar

. R QD B T

No tenia seguro. ... o4
El costo del procedimiento @5 Carc.................... O 11

Faltade pruebas..._._..__....___..__...___.._...___.._..._ s
La policia/autoridad competente no
P P e os Otra razones fespecifigue) O o6

hubiera hecho nada_...._______

00000

o7 Nosabe/Nocontesta {3 go
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Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacion a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en E1.8 el cédigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima o alguna otra persona no denunci6 el delito ante
alguna autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cdédigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) cdédigo(s)
correspondiente(s).

Esta pregunta no tiene un maximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un coédigo. Al finalizar, continte la
secuencia de las preguntas en E1.14.

Pregunta E1.14. ¢RECIBIO USTED [O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR]
APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR AYUDA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS?

E1.14. ;RECIBIO USTED [0 ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR] APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR
AYUDA A LAS VICTIMAS DE DELITOS?

Si O 1 No O 2 =P Finalice Modulo E1.

Objetivo: Conocer si la poblacién de 18 y mas afios de edad acude ante otros
organismos especializados para recibir apoyo cuando es victima de un delito,
independientemente si se denuncié ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la
opcién correspondiente.

» Si el informante declara codigo 1 (si), aplique pregunta E1.15.

» Si el informante declara cdédigo 2 (no), finalice el Médulo E1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.
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Pregunta E1.15. ¢(PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO
ERA?

E1.15. ; PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

Lea: —
Centro de apoyo de asistencia a victimas_______ O o1 Un centroreligioso. ... O 05
Una agencia de gobierno. ... O o2 WUIME OMNIG . e e e O 06
Defensoriadel pueblo......_............_.....
P O 03 Otra (especiique) O 95
Un hospital.. ... O 04 NGO Sabe/NO COMESIA ..o O 99

Objetivo: Identificar el tipo de organismo al cual asistio la victima en busca de
ayuda, independiente a la denuncia ante alguna autoridad
competente.

Conceptos:

Centro de apoyo de asistencia a victimas: Creado mediante Resolucion
No.12 de 2000 y la linea de ayuda 800-0014, creada mediante Resolucion
No.77 de 2005, donde se brinda apoyo emocional y orientacion legal a los
afectados (as) de violencia doméstica, maltrato al nifio, nifia y adolescente y
delitos sexuales, y se disponen las medidas de proteccion contenidas en la
referida Ley N0.38. Respecto a la dimension procesal, el proceso penal no
puede ser contemplado exclusivamente desde la perspectiva de la necesaria
tutela de los intereses de la sociedad y de las garantias del acusado, sino
también y de modo relevante, como instrumento de reparacion del dafio
moral y patrimonial que la victima ha recibido por el hecho delictivo.
Defensoria del pueblo: Institucion que velara por la promocion, defensa y
proteccion de los derechos establecidos en el Titulo 1l y demas derechos
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Panama. Asi
como los derechos previstos en los convenios internacionales de Derechos
Humanos y la Ley, mediante el control de los hechos, actos u omisiones de
los servidores publicos y de quienes presten servicios publicos y actuara
para que ellos los respeten, en los términos establecidos por la Ley que crea
la Defensoria del Pueblo.

ONG: Son organizaciones que estan compuesta por un equipo
interdisciplinario de profesionales en las areas de Psicologia, Derecho y
Trabajo Social que brindan asistencia confidencial y gratuita a todas las
personas en riesgo social.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en E1.14 el codigo de respuesta es 1 (si).
» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta de la 01 a 06.
Refiérase al coédigo 96 como “O algun otro organismo que no haya
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mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra organizacion. No lea el codigo 99 (No sabe / no
contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo E1 (pagina 31 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo a vivienda en mas de una ocasion
(verificar en la pregunta E1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
modulo E2.

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifiqgue en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos).

3) En caso de no haber sido victima en més de una ocasion del delito de
robo a vivienda, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el Modulo E2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (E2.1 a E2.13) y al finalizar Médulo E2 (pagina 33 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo a vivienda en més de dos ocasiones
(verificar en la pregunta E1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
médulo E3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo a vivienda, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIl Corrupcion.

Si debe aplicar el Modulo E3, realice todas las preguntas de
caracterizacion (E3.1 a E3.13) y al finalizar Médulo E3 (pagina 34 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);
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2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS F. DELITO DE ROBO CON VIOLENCIA

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia F1.1 y F1.2. Solo se
aplican en médulo F1.

Pregunta F1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS SUFRIO UN ROBO CON VIOLENCIA. ¢PODRIA INDICARME Sl
ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES
ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 20162 ;O ANTES DE ESO?

4 F1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS SUFRI® UN ROBO CON VIOLENCIA. ;PODRIA h

INDICARME $I ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO
DE 2015 Y JUNIO DE 20167 O ANTES DE ESO?

Durante los ulfimos doce (12) meses....... O 1

Antes de €50, O 2 } Finalice

No sahe/No COntesta..........ocrrvrer.e (O g | MeduloFt.

- /

Objetivo: Identificar si el informante fue victima del delito de robo con violencia
en los ultimos 12 meses.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontdnea y
marque el codigo correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continte con el médulo F1.

= En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa 0 no conteste, finalice médulo F1 y
pase al siguiente delito del cual fue victima (puedes verificarlo en la tabla
de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Pregunta F1.2. ¢CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

(" F1.2. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES? M

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS F.2Y F.3, SEGUN SEA EL CASO
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Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima del
delito de robo con violencia en el periodo de referencia, con el fin de
determinar el nimero de modulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

» Silarespuesta del informante es 01, aplique el modulo F1.

» Sila respuesta del informante es 02, apligue médulos F1y F2.

= Si la respuesta del informante es 03 o més, aplique modulos F1, F2 y
F3.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre cédigo 99 y finalice el
Maodulo F1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso
de no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Modulos F1, F2y F3.

Pregunta F1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE,
¢ PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

4 F1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, ;PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

Lea:—l (Acepta mas de una respuesta)

El bOISO O CaMera. . i eecenia e rereaa e e e O o1 Equipo dteporlwo (raquetas, balones, equipo de O o7

Cauipa electionico (Laplop, tablsta, iPad, D 2 Moehiapolistoiio. - O 08

Teléfﬁno celdlar O 03 Mascota. ... O oo

] Bicicleta..______________ . CD 10

Joyas, relojes.. O 04 Amadefuego . O 11

Dinero, tarjetas de credito, cheques . O 05 Otro {especiique) O 96

K Documentos de identificacion............................. O 06 No sabe/Nocontesta..______._.____ . O 99

Objetivo: Identificar el tipo de objetos que robaron el o los delincuentes al
informante.

Instrucciones:

» Recuerde que en este delito solo debera considerar aquellos
objetos que hayan sido robados con violencia al informante.
Omita cualquier evento que le haya sucedido a cualquiera de los
integrantes del hogar.

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 11,y
marque las opciones correspondientes. En esta pregunta se
acepta mas de una respuesta.
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» Refiérase a la opcion 96 (Otro) como “O algun otro objeto que no
haya mencionado anteriormente” y especifique con letra.

= Marque la opcion 99 si el informante no sabe o no contesta. Para
este caso, ninguna otra opcidn debe estar marcada.

Pregunta F1.4. RESPECTO A LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE
HECHO, ¢ CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL
VALOR DEL/LOS BIEN/ES ROBADOS EN SU TOTALIDAD?

F1.4. RESPECTO A LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL
VALOR DEL/LOS BIEN/ES ROBADOS EN SU TOTALIDAD?

B/ | N I

(Cantidad en leira)

Objetivo: Tener una estimacion de la pérdida monetaria que tuvo el informante
derivado del delito del cual fue victima.

Instrucciones:

= Es muy probable que el informante se detenga un momento a
hacer cuentas, por lo que debe ser paciente y procure que él
mismo le proporcione su estimacion.

» Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con nimero y letra
la cantidad mencionada por el informante.

» Registre la cantidad de derecha a izquierda.

= Si el informante no sabe o0 no responde, registre 99999 y escriba
con letra “NO SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

» Si el informante no considera pérdidas, registre 0 en todas las
casillas y escriba con letra “NO CONSIDERO PERDIDA”.

Pregunta F1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

F1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;. PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?
Lea:

En_gu BTG caiveiesieseesiesieeserimrenies w1 En olra provingia. ... (3 5
£n su corregimiento, pero no en su bamrio.. () 2 EN UNa COMETGE. . ...oovieieniei e ')
En su distrito, pero no en su comregimiento O 3 En obro pais......o C} 7 M.Em!;c:‘:'
EN SU PIOVINGIEL - oo omee e o4 Mo sabe/No contesta. ... (L3 9 i

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (numero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los cddigos de respuesta del
01 al 06, no lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta). Registre el cédigo
correspondiente, se acepta una sola respuesta.

» Si el informante declara cédigo 01 al 06, 6 99, continle con la pregunta

F1.6.

» Si el informante declara codigo 96 (en otro pais), finalice Modulo F1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion

de este modulo.

Pregunta F1.6. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

/_F1.S. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ;PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO? N

Lea:

K ,

ENSU CASA. oo O 01 En el mercado pablico....._..........................

EN SUrabajo. ..o O 0z Enelbanco...........

En su escuela o institucion educativa................. Q 03 L

En la calle u otro espacio abierto.__.________ O 04 En el estadio/ centro deportivo......................_..

L ] En el restaurante/bar. ...
Enel transporte piblico/selectivo............... () 05 .
Enladiscoteca......................_.....
Enla parada de transporte.......................... Q 06 En la carretera, autopista o corredor. .
En el centro comercial, supermercado................
1o com P C) o7 En otro lugar (ESPECTIUE] N

\_En el Ministipertienda de abarmotes................ (O 08 NoSabe/NO contesta. ... (D 99

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.

Refiérase al cdédigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte algun otro lugar. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente,
se admite un solo codigo.

Consideraciones especiales:

X/
°

Recuerde que si el informante menciona como lugar de ocurrencia su
trabajo (codigo 02), debera verificar que el informante no sea propietario
del mismo, ya que la victimizacion a empresas no es del interés de la
encuesta. En caso de serlo, deberd anotarlo en observaciones y
continuar con la entrevista; no olvide comentarlo con su supervisor.

174



X Si el sitio que menciona el informante es por ejemplo una cancha de
futbol, registre cédigo 04 (espacio abierto).

<> Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 (Otro lugar) y escriba en el espacio el
lugar. Ejemplo: estacionamiento publico, casa de algun familiar,
instituciones publicas o privadas (siempre y cuando no laboren en ella),
un negocio o establecimiento como una tienda que no sea un centro
comercial o despacho y que al estar en este lugar es victima de algun
delito.

Pregunta F1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢ RECUERDA CUANTOS ATACANTES LE AGREDIERON?

F1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; RECUERDA CUANTOS ATACANTES LE AGREDIERON?

U 1 Mas de tres
o O s O
oy No sabe/No contesta.................... @

Tr8S

Objetivo: Obtener el promedio de delincuentes que participan en los actos
delictivos.

Conceptos: Delincuente: es la persona autora de uno o varios delitos.
Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante (no lea las respuestas), espere la
respuesta y marque el codigo correspondiente.

Pregunta F1.8. ( PODRIA DECIRME S| ERA/N:

F1.8. ._F,PODRiA DECIRME S1 ERA/N:
Lea:

S6lo hombress............... () 1 Hombre/s y mujer/es............ () 3
Solo mujer/es................ O 9 No sabe/No contesta. ... O a9

Objetivo: Permitird calcular la proporcion de delitos en los que participan solo
hombres, solo mujeres y delitos en los que participan hombres y
mujeres.

Instrucciones:

*» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta, omitiendo el
codigo 9 (No sabe / no responde). Espere la respuesta del informante y
marque el codigo correspondiente.
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Pregunta F1.9. ;Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/LOS ATACANTE/S
ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE AMENAZARAN CON
UTILIZAR COMO ARMA?

F1.9. ;Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/LOS ATACANTE/S ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE
AMENAZARAN CON UTILIZAR COMO ARMA?

. No (D 2 No sabe /No contesta
si (D 1 ~— 9

——
Pase ala preg F1.11

Objetivo: Identificar aquellos delitos en los cuales hubo portacién de arma por
parte de los delincuentes independientemente de si esta fue
utilizada contra las victimas o no.

Conceptos: Arma: Instrumento, medio o0 maquina destinados a atacar o
defenderse.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante, espere la respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente. Solo se admite una sola respuesta.

» Si el informante declara codigo 1 (si), continle la secuencia con la
pregunta F1.10.

» Si el informante declara codigo 2 (no) o cdédigo 9 (No sabe / no
responde), pase a la pregunta F1.11.

Pregunta F1.10. ¢ PODRIA DECIRME QUE ARMA ERA?

F1.10. ;PODRIA DECIRME QUE ARMA ERA? (Acepta mas de una respuesta)

Objeto contundente u otro objeto utilizado como
AmMa de UEgO. . O 1 arma (bate, tubo, efc)........... . O
Cuchillo uobjeto afilado................. D 2 No sabe/No contesta..................... (D g

Objetivo: Identificar el tipo de arma que los delincuentes utilizaron al momento
de cometer el delito.
Conceptos: Arma de fuego: Cualquier arma de cafidon portatil que lance, esté
concebida para lanzar un balin, una bala o un proyectil por la
accion de un explosivo, excluidas las armas de fuego antiguas o
sus réplicas.
Cuchillo u objeto afilado: Instrumento compuesto de una hoja
fija en un mango.
Arma contundente: Instrumento o el acto que produce contusion,
como bates, palos, piedras, clubes o cachiporras.
Instrucciones:
» Lea al informante la pregunta, espere la respuesta espontanea y marque
el o los codigos correspondientes. En esta pregunta se acepta mas de
una respuesta.
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» Sea cual sea la respuesta que haya marcado, continte la secuencia con
la siguiente pregunta en el cuestionario.

Pregunta F1.11. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO,
¢PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL O DE ALGUNA OTRA DROGA?

DEL ALCOHOL O DE ALGUNA OTRA DROGA?

si (O Nno (D2 No sabe/No contesta (D 9

( F1.11. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO, ;PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA

Objetivo: Conocer la percepcion del informante con respecto al estado fisico
en que se encontraban los delincuentes cuando cometieron el delito.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo correspondiente. Solo admite un solo cadigo.

= Esta pregunta es de percepcion, por lo que si el informante duda
al respecto, indiquele que es lo que él/ella haya percibido con sus
sentidos.

Pregunta F1.12. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

F1.12. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE?

Si O 1 No O 2 Mo sabe/No contesta o,
~—
Pase a la preg F1.17 Pase a la preg F1.18

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
y con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

= Si el informante declara el cédigo 1 (si), continle la secuencia en
la pregunta F1.13.

= Si el informante declara coédigo 2 (no), pase a la pregunta F1.17 y
trace una linea diagonal en las preguntas que no aplicara (F1.13
a F1.16).
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= Si registré codigo 9 (no sabe / no contesta), pase a la pregunta
F1.17 y trace una linea diagonal en las preguntas que no aplicara

(F1.18 a F1.17).

Blogue de preguntas F1.11 a F1 sobre denuncia ante alguna autoridad y

satisfaccion al realizarla:

F1.13. ;ANTE QUE AUTORIDAD SE
DENUNCIO?

F1.13 de forma continua.

Haga las preg. F1.14 y F1.15, a todos las
categorias de respuestas con cod. 1 como
respuesias

Aplique las categorias de respuesias de la preg.

F1.14. EN GENERAL, ;:QUE TAN
SATISFECHO/A ESTUVO
CON LA FORMA EN QUE
LA AUTORIDAD COMPETENTE
MANEJO LA DENUNCIA?

Lea: Paseala
_VL sa’gru’e{rre
Muy satisfechofa....... {] Ccategoria de
respuesta com
Satisfechofa............. 2] codtenla
F1.13
Insatisfecho/a..._...... 3 Contintie
) ) con la F1.15
Muy insatisfecho/a. ... 4
Paseala

siguiente
No sabe/No contesta.. g mrfgm-a de

respuesta con
_— cod. 1en la F1.13

F1.15. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO

Lea: INSATISFECHO/A?
No hicieren lo suficiente........ 01y
No se interesaron.................. 02
No encontraron o no detuvieron
al autor..oe e 03
No recuperaron lo robado......... p4
No me mantuvieron
informado......_..._............... 05

No me trataron correctamente (o

fueron maleducados).............. pg

Tardaronenllegar...................... 0T

Otrarazén —
(especifigue)

(Acepta mas de
una respuesta)

No sabe/No contesta.............. 99/

Pase a la
siguiente
caregoria

> e

respuesia
con cod. 1
enlaF1.13

~

Centro de recepcidn de denuncias del
1 | Ministerio Plblico/ Fiscalial Personeria

Policia Nacional

5| DI (Direccion de Investigacion
Judicial)

4 | Comegiduria

Juzgado Noctumo

6| otra
(especifigue)

L LLCL| L =—

REEREE

Pregunta F1.13. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el cédigo en la casilla correspondiente.

* Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (cdédigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

»= En caso de que no sepa 0 no conteste, registre coédigo 9.

» Si el informante le indica que reportdé el delito ante otra autoridad

competente,

registro en el

registrando codigo 1 en la casilla.
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= Debera tener un codigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificarlo con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (F1.12).

Pregunta F1.14. EN GENERAL, ¢(QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE
MANEJO LA DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante la autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en F1.13 la respuesta fue “si” (codigo 1),
es decir, si acudid a denunciar a esa autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cbdigo en la casilla correspondiente.

= Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucion con
codigo 1 en pregunta F1.13 y repita la instruccién anterior.

= Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” aplique
la pregunta F1.15.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en F1.13.

Pregunta F1.15. ; POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccién del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en F1.14 la respuesta fue “Insatisfecho”
(cbdigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el codigo 99
(No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registra
el(los) codigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.
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= Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglon en
F1.14 con codigo de respuesta 1 (si) en F1.13., es decir, solo si acudi6 a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en F1.13. Al finalizar la lista, continle la secuencia de
las preguntas en F1.16.

Pregunta F1.16. ¢ FIRMO USTED UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO
SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

F1.16. ¢FIRMO USTED UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN
ABOGADO?

si O 1 No O 2 No sabe/No contesta (0 @

e

T
Pase a la pregunta F1.18

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié6 una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.
» Independientemente de qué cddigo marcd, pase a la pregunta F1.18.

Pregunta F1.17. ; POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

F1.17. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Lea: -

Cosa de poca importancia___ e O o1 Mo me atrevi por miedo a represalias................ Q o0a
Lo resolvi a mi manera/conocia al autor... O oz El proceso burocrético es muy complicado... O a9
Mo era adecuado para la pollma [+]
autoridad competente ... ... O 03 No conozco el procedlmlento para denunciar O
No tenia sequio (o4 delitos. . R 10
Falta de pruebas._. O 0s El costo del procedimiento es caro. .. @ 1
La pollt:|a..'autor|dad oompetente no Oftra razones _ O a6
hubiera hecho nada._. L O 06 (especifigue)
Desagrado o miedo a la polluar’autorldades O o7 Mo sabe/Mo contesta................ C) =11

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacion a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en F1.12 el cédigo de respuesta es 2
(no), es decir, que la victima no denuncio el delito ante alguna autoridad
competente.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra razéon que no haya
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mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

= Esta pregunta no tiene un méaximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un codigo.

Pregunta F1.18. ¢RECIBIO USTED [O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR]
APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR AYUDA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS?

AYUDA A LAS VICTIMAS DE DELITOS?

si O 1 No O 2~ Finalice médulo F1

( F1.18. ;RECIBIO USTED [O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR] APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR

Objetivo: Conocer si la poblacion de 18 afios y mas acude ante otros
organismos especializados para recibir apoyo cuando es victima de
un delito, independientemente si se denuncié ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente.

» Si el informante declara cddigo 1 (si), aplique pregunta F1.19.

= Si el informante declara codigo 2 (no), finalice el Médulo F1 y sigua las
opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion de este
madulo.

Pregunta F1.19. ¢ PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

F1.19. ; PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

Leay - - o Un centro religioso. . ..o Q 05
Centro de apoyo de asistencia a victimas........ () 01 g
Una agencia de gobiemo. O 02 Una ONG. s Q 06
Defensoria delpueblo..... ... () 03 Otra [ESpECTGTE] O =
Un hospital ... O 04 NO 5abe/NO COMEsta... oo Q 99

Objetivo: Identificar el tipo de organismo al cual asistié la victima en busca de
ayuda, independiente a la denuncia ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en F1.18 el cédigo de respuesta es 1 (si).
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*» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta de la 01 a 06.
Refiérase al codigo 96 como “O algun otro organismo que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra organizacion. No lea el codigo 99 (No sabe / no
contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo F1 (pagina 36 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo con violencia en m&s de una ocasion
(verificarlo en la pregunta F1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
moédulo F2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los dltimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
robo con violencia, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIl Corrupcion.

Si debe aplicar el Médulo F2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (F2.1 a F2.17) y al finalizar Médulo F2 (pagina 38 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo con violencia en mas de dos ocasiones
(verificarlo en la pregunta F1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
médulo F3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo con violencia, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el Médulo F3, realice todas las preguntas de
caracterizacion (F3.1 a F3.17) y al finalizar M6dulo F3 (pagina 40 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los dltimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI
Filtro de delitos);
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2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIl Corrupcion.

MODULOS G. DELITO DE ROBO SIN VIOLENCIA (HURTO)

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia G1.1 y G1.2. Solo se
aplican en médulo G1.

Pregunta G1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, ALGUIEN LE ROBO ALGO DE SU PROPIEDAD SIN EL USO DE
LA FUERZA O AMENAZA. ;PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE
OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE
JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESQO?

G1.1. USTED MENCIONO® QUE DURANTE LOS I:JI’_TIMOS TRES (3) ANOS, ALGUIEN LE ROBé_ALGO DE SU PROPIEDAD SIN EL
USO DE LA FUERZA O AMENAZA. ; PODRIA INDICARME SI ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE
(12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 ¥ JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

Durante los ultimos doce (12) meses....... O 1
ANtES de ©S0....iiiiiiiiie

( ) 2
} Finalice mdédulo G1.
( X}

No sabe/No contesta............._............. .

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el informante fue victima del
delito de robo sin violencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontaneay
marque el codigo correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continde con el modulo G1.

» En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa o no conteste, finalice médulo G1 y
pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo en la tabla
de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcién.

Pregunta G1.2. ;, CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

/G1.2. ¢CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L |

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS G.2 Y G.3, SEGUN SEA EL CASO
J
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Objetivo: Indagar sobre el niumero de veces que el informante fue victima del

delito de robo sin violencia (hurto) en el periodo de referencia, con el
fin de determinar el nUmero de modulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

Si la respuesta del informante es 01, aplique el médulo G1.

Si la respuesta del informante es 02, apligue médulos G1y G2.

Si la respuesta del informante es 03 o mas, apliqgue médulos G1, G2 y
G3.

Si el informante no sabe o no responde, registre cédigo 99 y finalice el
Moédulo G1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede
verificarlo en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de
delitos); en caso de no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo
VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos G1, G2 y G3.

Pregunta G1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE,

¢, PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

/—61.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, ; PODRIA INDICARME QUE LE ROBARON?

Lea:— (Acepta mas de una respuesta)
L —— D L MOCHIA/POTAFONO. ..o O 08
Equipo electronico (Laptop, tableta, iPad,

IPOG, 1€ oo O 02 MASCOE. oo O 09

Teléfono celular................o O 03 Bicicleta O 10
Jovas. reIOJes O 04 AMME 08 TUBGO. .o O 11
Dinero, tarjetas de crédito, cheques................... O 05
Documentos de identificacion......................._. O 06 Otro TespecTaus] O 96
Equipo deportivo (raquetas, balones, equipo de O
DUCED, €MC.) ..o Q 07 Mo sabe/No contesta.... ... a9

Objetivo: Identificar el tipo de objetos robados al informante.

Instrucciones:

» Recuerde que en este delito solo debera considerar aquellos
objetos propiedad del informante. No tome en cuenta ningun
incidente que le haya sucedido a otro integrante de su hogar.

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 11, y
marque las opciones correspondientes. En esta pregunta estan
permitidas respuestas multiples.
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» Refiérase a la opcion 96 (Otro) como “O algun otro objeto que no
haya mencionado anteriormente” y especifique con letra.

= Marque la opcion 99 si el informante no sabe o no contesta. Para
este caso, ninguna otra opcidn debe estar marcada.

Pregunta G1.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR DEL/LOS
BIEN/ES ROBADOS?

G1.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR DEL/LOS
BIEN/ES ROBADOS?

e L1 1 1 [ |

(Cantidad en letra)

Objetivo: Tener una estimacién de la perdida monetaria que tuvo el informante
derivado del delito del cual fue victima.

Instrucciones:

* Es muy probable que el informante se detenga un momento a
hacer cuentas, por lo que debe ser paciente y procure que él
mismo le proporcione su estimacion.

» Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con numero y letra
la cantidad mencionada por el informante.

» Registre la cantidad de derecha a izquierda.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre 99999 y escriba
con letra “NO SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

» Si el informante no considera pérdidas, registre 0 en todas las
casillas y escriba con letra “NO CONSIDERO PERDIDA".

Pregunta G1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

G1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?
Lea:

1
Ensubanmio. . ... Q 1 En otra provincia. ... O 5
En su corregimiento, pero no en su barrio.. O 2 Enuna Comarca.. ... O 6

istri imi Enotropais........._.._.__..._._.._ Q Finalice
En su distrito, pero no en su comregimiento O 3 P 7—» Modulo G1.
Ensu provincia...__._______________ O 4 Mo sabe/Nocontesta._..___._._____ O 9

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nGmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los codigos de respuesta del
1 al 7, no lea el cédigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el codigo
correspondiente, se admite un solo codigo.

= Si el informante declara cddigo 1-6, 6 9, continle con la pregunta
G1l.6.

» Si el informante declara codigo 7 (en otro pais), finalice Modulo G1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Pregunta G1.6. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢ PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

G1.6. ¥ PARA SER MAS ESPECIFICOS, s PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Lea:
EN SU CRSA_ . L O o1 En el mercado publico. ... ... O o9
Ensutrabajo. ... Q oz En el banco.. — (D 1o
En su escuela o institucion educativa.___..___.._. . En Sl parque. oo - O a1
En la calle u otro espacio abierto. ........................... O 0a En el estadio/ centro deportivo..... - O 12
En el restaurante/ bar. ... O 13
En el transporte publico/selectivo......._............. o o5
Enladiscoteca.. ... O 14
Enla paradade transporte ... O 06 En la carretera, autopista o corredor. ... s
En el centro comercial, supermercado. . ............... O o7 En otro lugar O 96
(especiigue)
En el Minisaper/tienda de abarrotes. ... O os MNo sabe/No contesta.. ... O 99

Objetivo: Obtener informacién para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.
Refiérase al cddigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte algun otro lugar. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).

» Espere la respuesta del informante y marque el codigo correspondiente,
se admite un solo cédigo.

Consideraciones especiales:

% Recuerde que si el informante menciona como lugar de ocurrencia su
trabajo (cédigo 02), deberd verificar que el informante no sea
propietario del mismo, ya que la victimizacibn a empresas no es del
interés de la encuesta. En caso de serlo, deber4d de anotarlo en
observaciones y continuar con la entrevista; no olvide comentarlo con
tu supervisor.

% Si el sitio que menciona el informante es por ejemplo una cancha de
fatbol, registre codigo 04 (espacio abierto).
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% Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 y escriba en el espacio de En otro lugar
el que sefnale. Ejemplo: estacionamiento publico, casa de algun
familiar, instituciones publicas o privadas (siempre y cuando no laboren
en ella), un negocio o establecimiento como una tienda que no sea un
centro comercial o despacho y que al estar en este lugar es victima de
algun delito.

Pregunta G1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

G1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE?

si O 1 No O 2 No sabe/No contesta Q g
~ =
Pase a la preg G1.12 Finalice el Modulo G1.

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
y con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

*Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

»Si el informante declara el codigo 1 (si), continle la secuencia en la
pregunta G1.8.

»Si el informante declara co6digo 2 (no), pase a la pregunta G1.8 y trace
una linea diagonal en las preguntas que no aplicara (G1.8 a A1.11).

= Si registré el cédigo 9 (no sabe / no contesta), finalice el médulo G1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion
de este modulo.

Blogue de preguntas G1.18 a G1.10 sobre denuncia ante alguna autoridad
y satisfaccion al realizarla:
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G1.8. (ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCI0? | G1.9. EN GENERAL, :QUE TAN 51.10.. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHO/A?
CON LA FORMA EN QUE {Acepta mas de
LA AUTORIDAD COMPETENTE Lea: una respuesta)
Apligue las caregorias de respuestas de la preg. MANE.JO LA DENUNCIA? -1
G1.8 de forma continua. Pase ala Mo hicieron lo suficiente........ o1 \
u ' 1.9y G140 dos I ; Lea.—t siguiente Mo s& INteresaron............... 02
aga las preg.G1.9 y G1.10, a todos las categorias categoria de
de respuesias con cod. 1 como respuesias Muy satisfechofa....... 1 respuesta glloas?:?ntmmn 0 no detuvieron 03
. Satisfecho/a............. 2 ‘:0”; Egﬂ;‘ ; en No recuperaron lo robado pg | Faseala
Si..... 1 a . A siguiente
No me mantuvieron categoria
No..... 2 Insatisfechola......._... 3| Cominde informado 05 > de
g‘;“f-'oa Mo me trataron comrectamente (o reSPugju—;
Muy insatisfecho; 4 -1 fueron maleducados)................. con cod.
uy insatisfecho/a ) 06 | e G1.8
Paseala Tardaron en llegar. o7
siguiente ot . 96
? ra razén ——m——0—Ho0o—H————
Lea: Mo sabe/No contesta.. g rz:;’fs’;:gfn (especifigue)
-1 _ cod. Tenla G1.8 Mo sabe/MNo contesta 99)
Centro de recepcion de denuncias del
1 | Ministerio Publico/ Fiscalial Personeria l—‘ g ‘ | | | | | | | |
2 | Policia Nacional ‘ | | | | | | | |
DI (Direccién de Investigacion
3 | Judicialy | | L] L1 L] ]
4 | Corregiduria L L] L1 L]
5 |Juzgadoe Nocturno ‘ | | | | | | | |
& |otra | | L]
(especifique) ‘ | | | | | J

Pregunta G1.8. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el cédigo en la casilla correspondiente.

* Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

= En caso de que no sepa 0 no conteste, registre cédigo 9.

» Si el informante le indica que reporté el delito ante otra autoridad
competente, registrelo en el renglon 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

= Debera tener un cédigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificar con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (G1.7).

Pregunta G1.9. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.
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Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en G1.7 la respuesta fue “si” (cédigo 1),
es decir, si acudioé a denunciar a esa autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cadigo en la casilla correspondiente.

= Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe / no contesta” (codigo 9), pasa a la siguiente institucion con
codigo 1 en pregunta G1.8 y repite la instruccién anterior.

» Sila respuesta es “Insatisfecho” (cddigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) apligue la pregunta G1.9.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en G1.8.

Pregunta G1.10. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en G1.9 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algin otro motivo de insatisfaccion. No lea el codigo 99
(No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre
el(los) cddigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

= Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglén en
G1.9 con cadigo de respuesta 1 (si) en G1.8., es decir, solo si acudio a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en G1.9. Al finalizar la lista, continte la secuencia de
las preguntas en G1.11.
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Pregunta G1.11. ;Y LA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO UN
DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA
SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN
ABOGADOQO?

G1.11. ¢ Y LA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si O No O 2 No sabe/No contesta C_ > 9

R
Finalizar el Médulo G1.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea
y marque el codigo correspondiente.

* Independientemente de qué cédigo marco, finalice el Moédulo G1 'y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Pregunta G1.12. ¢ POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

/_51.12. ¢éPOR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta més de una respuesta)
Lea:
Cosa de poca importancia........................ O 01 No me atrevi por miedo a represalias_..._._.___ Q 08
;0 resolvdi a mi;wanera..lfconol.ci'a alautor......._.. O 02 El proceso burocratico es muy complicado. . O 09
o era adecuado para la policia o

autoridad competente ... O 03 No conozco el procedlmlento para denunciar O

Mo tenia seguro.. O 04 delitos.. : 10
Falta de pruebas. .. O o El costo del procedimiento es caro.................... O 11
La pollma..’autondad competente no Otra razones i o 95
hubiera hecho nada.. O 06 (especifique)

Desagrado o miedo a la policiafautoridades O 07 No sabe/No contesta.. ... O 99

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacion a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en G1.7 el cédigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima no denuncio el delito ante alguna autoridad
competente.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
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mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) cddigo(s)
correspondiente(s).

= Esta pregunta no tiene un méaximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un cédigo.

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo G1 (pagina 42 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo sin violencia (hurto) en mas de una ocasion
(verificarlo en la pregunta G1.2) en los ultimos 12 meses, aplica el médulo
G2,

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa
al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final de
Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de robo
sin violencia (hurto), ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIl Corrupcion.

Si debe aplicar el Médulo G2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (G2.1 a G2.10) y al finalizar Médulo G2 (pagina 43 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de robo sin violencia (hurto) en mas de dos
ocasiones (verificarlo en la pregunta G1.2) en los ultimos 12 meses, aplica
el modulo G3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los dltimos 12 meses, pasa
al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final de
Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
robo sin violencia (hurto), ni haber sido victima de otro delito, entonces
pasa al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el M6dulo G3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (G3.1 a G3.10) y al finalizar Médulo G3 (pagina 45 del
cuestionario en papel) aplica estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa al delito
correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI
Filtro de delitos);

191



2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa al Capitulo
VIII Corrupcion.

MODULOS H. DELITO DE FRAUDE BANCARIO

Preguntas filtro de del periodo de referencia e incidencia H1.1 y H1.2. Solo se
apliqguen en médulo H1.

Pregunta H1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, ALGUIEN OBTUVO DINERO U OTRO BENEFICIO UTILIZANDO
SU CUENTA BANCARIA, CHEQUES O TARJETA DE CREDITO O DEBITO,
MEDIANTE ENGANO O DESHONESTIDAD. ¢ PODRIA INDICARME SI ESTE
INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES
DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESQO?

-
H1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ¢ ALGUIEN OBTUVO DINERO U OTRO BENEFICIO
UTILIZANDO SU CUENTA BANCARIA, CHEQUES O TARJETA DE CREDITO 0 DEBITO, MEDIANTE ENGANO O
DESHONESTIDAD. ;PODRIA INDICARME SI ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES
ES DECIR, ENTRE JUNIO DE 2015 Y MAYO DE 2016 O ANTES DE ESO?

- N
Durante los dltimos doce (12) meses....... I\_/I q
N,
Antesdeeso ... ()
/’:\ Finalice Mddulo H1.
Mo sabe/MNo contesta........ooooeeeeveeeee I\ jlg

.

~

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el informante fue victima del
delito de fraude bancario.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el cédigo correspondiente.

» Si el informante declara haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, contine con el médulo H1.
» En caso de que el informante haya declarado que el hogar fue

victima del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015),
durante el mes de la entrevista (julio 2016), no sabe o no conteste,
finaliza modulo H1 y pasa al siguiente delito del cual fue victima
(puedes verificarlo en la tabla de referencia al final del Capitulo VI
Filtro de delitos). En caso de no haber sido victima de otro delito,
pasa al Capitulo VIII Corrupcion.
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Pregunta H1.2. ¢(CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

H12, LCUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L

EM CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS H.2 ¥ H.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el numero de veces que el informante fue victima del
delito de robo de fraude bancario en el periodo de referencia, con el fin de
determinar el nimero de médulos que se deberén aplicar.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

» Sila respuesta del informante es 01, aplique el modulo H1.

» Sila respuesta del informante es 02, apligue médulos H1 y H2.

»= Si la respuesta del informante es 03 0 mas, aplique modulos H1, H2 y
H3.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre cédigo 99 y finalice el
Médulo H1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede
verificarlo en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de
delitos); en caso de no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo
VIl Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Médulos H1, H2 y H3.

Pregunta H1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR DEL
FRAUDE?

H1.3. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR DEL FRAUDE?

Bl |

(Cantidad en letra)

Objetivo: Obtener estimacion de un monto (balboas) que tuvo el informante
derivada del delito del cual fue victima.

Instrucciones:
= Es muy probable que el informante se detenga un momento a sacar
cuentas, por lo que debes ser paciente y procurar que él mismo te
proporcione su estimacion.
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» Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con numero y letra la
cantidad mencionada por el informante.

» Registre la cantidad de derecha a izquierda.

= Si el informante no sabe o no responde registre 99999 y anote “NO
SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

= Si el informante no considera pérdidas, registra 0 en todas las casillas y
escribe con letra “NO CONSIDERO PERDIDA’.

Pregunta H1.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢QUE
TIPO DE FRAUDE FUE?

-

\

H1.4.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIG ESTE HECHO, ;QUE TIPO DE FRAUDE FUE?
Lea:
-
Uso indebido de tarjeta de crédito/débito en un cl ion de tariet
establecimiento_...._._._.._...._._._.._...._._._.._...._._._..___O 01 ONACION Q& TAMEIA. .. ooooencnncnn e 04

99

Uso indebido de tarjeta de crédito/débito p  Oto O %
eninternet. .. O (especifigue)

Objetivo: Conocer el tipo de fraude de la que fue objeto el informante, y a

través de qué medio se efectud.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 01 a 04.
Refiérase al cédigo 96 como “O algun otro medio por el cual se haya
cometido el delito”. No lea el codigo 99 (No sabe / No responde).

» Si el informante menciona algun tipo de fraude diferente a los enlistados,
marque el cédigo 96 y registre en la linea correspondiente con letra. Si
requieres mas espacio para explicar la situacion, utiliza el espacio de
Observaciones.

Pregunta H1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

H1.5. ¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE?

si O 1 No O 2 No sabe/No -:Eitestao 9,
Pase a la preg H1.10 Finalice el Modulo H1.

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad

competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, y
con ello determinar la cifra negra.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta, Espere la respuesta espontdnea del informante y
marque el codigo de la respuesta correspondiente.

» Si el informante responde que (si) cédigo 1, continle con la pregunta
H1.6.

= Si el informante responde que (no) cadigo 2, pase a la pregunta H1.10 y
traza una linea diagonal en las preguntas que no aplican (H1.6 a H1.9).

= Si registraste codigo 9 (no sabe / no contesta), finaliza el médulo H1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacién
de este modulo.

Bloque de preguntas H1.6 a H1.8 sobre denuncia ante alguna autoridad y
satisfaccion al realizarla:

. R . - H1.8. ;:POR QUE MOTIVOS QUEDO
H1.6. ;ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? H1.7. EN GENERAL. :QUE TAN “ INSATISFECHO/MA?
SATISFECHO/A ESTUVO {Acepta mas de
CON LA FORMA EN QUE una respuesta)
LA AUTORIDAD COMPETENTE Lea.—l P!
Apligue las categorias de respuesias de la preg. MANEJO LA DENUNCLATZ . ] \
H1.6 de forma continua. Mao hicisron lo suficients - o1
Lea: Pase a la Mo se interesaron - - 0z
Haga las preg. H1.7 v H1.8, a rodos las caregorias 13 Sigurente Mo encontraron o no detuvieron al
de respuesias con cod. 1 cComo respuesias Muy satisfecho/a 1 C?;igzzzrge AUTOT. oo o3
Satisfechora _2[concod. 1en Mo recuperaron el valor del fraude.. 04 SPJZSL::"??
si 1 - Ia H1.6 Mo me mantuvieron caregoria
informado. . - - as de
No 2 Insatisfechofa........... 3 Continge Mo me trataron correctamente (o respuesia
con la fueron maleducados)...................... 08 | con cod. 7
Muy insatisfecho/a..... 4 H1.8. Tardaron en llegar.____ . . o7 | &7 faH1.6
Pase a la
fcr L Otra razén 96
siguiente 5
Lea: No sabe/No contesta gcarggona de (especiiique)
e = respuaesta cor Mo sabe/MNo contesta . - 99
—_——  ®  cod.1eniaH1.6
Centro de recepcion de denuncias del
1 | Ministerio Piablico/ Fiscalia/ Personeria l—l l—l | | | I | | | | |
2 | palicia Nacional | | | | | | | | |
DlJ (Direccion de Investigacion
2| Sudiciany | | L | L[] [ L1
4 .
Corregiduria L] L1 1 L
5 | Juzgado Noctumo | | | L] | | |
6 | Otra
({especifigue} l—l | L I_I_I |_|_| I—I—I

Pregunta H1.6. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el cédigo en la casilla correspondiente.

* Independientemente de la respuesta si es “si” (codigo 1) o “no” (cédigo
2), pase a la siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

= En caso de que la respuesta es no sebe o0 no conteste, registra codigo 9.

= Si el informante te indica que denuncié el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el renglon 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.
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Deberas tener una respuesta positiva, codigo 1 (si), en por lo menos una
autoridad competente. En caso de que no lo tengas, verifique con el
informante su respuesta de la pregunta anterior (H1.5).

Pregunta H1.7. EN GENERAL, ¢(QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en H1.6 la respuesta fue “si” (codigo 1),
es decir, si acudio a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el codigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cbdigo en la casilla correspondiente.

Si el informante declara “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (codigo
2) o “no sabe / no contesta” (cédigo 9), pase a la siguiente institucion
con cédigo 1 en pregunta H1.6 y repite la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) aplique la pregunta A1.11.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo

de respuesta 1 (si) en H1.6.

Pregunta H1.8. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccién del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en H1.7 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion
gue no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el
caso de que declare algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el
codigo 99 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y
registra el(los) cddigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta
acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion.
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= Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pasa al siguiente renglon en
H1.7 con cédigo de respuesta 1 (si) en H1.6., es decir, solo si acudio a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realiza los pasos anteriores para cada autoridad competente con
codigo de respuesta 1 (si) en H1.6. Al finalizar la lista, continle la
secuencia de las preguntas en H1.9.

Pregunta H1.9. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ¢FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

H1.8. ; Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ;FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si D 1 No O 2 No sabe/No contestao g

————
Finalizar el Modulo HT.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inici6 una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante, Espere una respuesta espontanea y
marque el cédigo correspondiente.

* Independientemente de qué cddigo registrado, finaliza el Modulo H1 y
sigue las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacién
de este modulo.

Pregunta H1.10. ¢(PORQUE NO DENUNCIO EL HECHO ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES?

'd . .
H1.10. ;PORQUE NO DENUNCIO EL HECHO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? )
Acepta mas de una respuesta
Loa: (Acep puesta)
El banco resolvio el fraude y me devolvid mi dinero.. .. O 01 No me atrevi por miedo a represalias....................... O 06
No era adecuado para la policia/no hacia falta la
policia. . p .p O 02  No conozco el procedimiento para denunciar delitos.... O a7
Faltade pruebas. ... O g3  Elcosto del procedimiento €5 Caro. ... O 08
La policia/autoridad competente no
hubiera hecho nada........................________ (O » Ofra razones espocque) O 09
Desagrado o miedo a la policia/autoridades. ... O 05 Nosabe/Nocontesta........................._.... O 99
A

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacion a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.
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Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplique si en H1.5 el codigo de respuesta es 2
(no), es decir, que la victima no denuncio el delito ante alguna autoridad
competente.

= Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 08.
Refiérase al cdédigo 09 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare alguna otra razon. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

= Esta pregunta no tiene un maximo de numero de respuestas pero se
tiene que registrar por lo menos un codigo.

Opciones de pase:

Al finalizar Modulo H1 (pagina 47 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de fraude bancario en mas de una ocasion
(verifique en la pregunta H1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
maédulo H2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al
final de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
fraude bancario, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo H2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (H2.1 a H2.8) y al finalizar M6dulo H2 (pagina 48 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de fraude bancario en més de dos ocasiones
(verifique en la pregunta H1.2) en los ultimos 12 meses, aplique el
médulo H3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los Ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifique en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
fraude bancario, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.
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Si debes aplicar el Moédulo H3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (H3.1 a H3.8) y al finalizar Médulo H3 (pagina 49 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS |. DELITO DE ESTAFA

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia 11.1 y 11.2. Solo se
apliquen en modulo I1.

Pregunta 11.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, ALGUIEN LO/A ENGARO AL VENDERLE UN BIEN O
REALIZARLE ALGUN SERVICIO OBTENIENDO DE USTED DINERO U
OTRO BENEFICIO. ¢(PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE
2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

11.1. USTED MENCION® QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ; ALGUIEN LO/A ENGANO AL VENDERLE UN BIEN O
REALIZARLE ALGUN SERVICIO OBTENIENDO DE USTED DINERO U OTRO BENEFICIO. ;PODRIA INDICARME S| ESTE
INCIDENTE OCURRIS DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016
© ANTES DE ESO7?

Durante los ultimos doce (12) meses....... O 1

Antes de @S0....iiieiiiiie O 2
Finalice modulo I1.
9

No sabe/No contesta......................_.... .

Objetivo: Identificar si en los udltimos 12 meses el informante fue victima del
delito de estafa.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante, Espere una respuesta espontanea y
marque el cddigo correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continte con el modulo I1.

= En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016) (codigo 2),0 no sebe o no conteste (codigo
9), finaliza el médulo 11 y pase al siguiente delito del cual fue victima
(puedes verificarlo en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro
de delitos). En caso de no haber sido victima de otro delito, pase al
Capitulo VIII Corrupcion.
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Pregunta 11.2. ¢CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

r: (CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L1

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS 1.2 Y 1.3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima del
delito de estafa en el periodo de referencia, con el fin de determinar
el nimero de moédulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, Espere una respuesta espontanea y registra con
namero la respuesta del informante.

» Silarespuesta del informante es 01, aplique el modulo I1.

» Sila respuesta del informante es 02, aplique moédulos 11y 12.

» Sila respuesta del informante es 03 o mas, aplique modulos 11, 12 y 13.

» Si el informante no sabe o no responde, registra codigo 99 y finaliza
Médulo I1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puedes
verificarlo en su tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de
delitos); en caso de no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo
VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacién, se aplican en los Mddulos 11, 12 y 13.

Pregunta 11.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢FUE
DURANTE LA COMPRA DE:

11.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;FUE DURANTE LA COMPRA DE:

Lea:
ea_l

BIENES o O 1 BIENES Y SEIVICIOS... ... oeeoeeee oo Q 3

SEIVICIOS .o O 2 No sabe/No contesta. O g

Objetivo: Identificar qué tipo de necesidad que tenia el informante pretendia
suplir comprar u obtener, durante el cual fue victima del delito de
estafa.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 1 a 3. No lea el
codigo 9 (No sabe / no contesta).
= Marque el codigo correspondiente, solo se admite un solo codigo.

Pregunta 11.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME S| EL PROVEEDOR DE LOS BIENES Y SERVICIOS ERA:
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11.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME S| EL PROVEEDOR DE LOS BIENES Y
SERVICIOS ERA:

Lea: -

Una empresa......... O 1 Una persona particular. O 2 Mo sabe/Mo contesta. . O 9

Objetivo: Identificar el tipo de proveedor que cometid la estafa en contra del
informante.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta 1 y 2. No lea el
codigo 9 (No sabe / no contesta).
= Marque el codigo correspondiente, solo se admite un solo codigo.

Pregunta 11.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ¢SE
REALIZO ESA TRANSACCION A TRAVES DE INTERNET?

[H.ﬁ. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ;SE REALIZO ESA TRANSACCION A TRAVES DE INTERNET? j

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9

Objetivo: Identificar si el delito de estafa fue cometido a través del uso de la
red o internet.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, Espere la respuesta espontanea y marque
el cédigo correspondiente. No lea el codigo 9 (No sabe / no contesta).

» Considera las estafas cometidas a través de internet, aquellas que
hayan sido a través de una pagina web, correo electronico, un chat, por
una aplicacién (WhatsApp, Instagram, Facebook, etc.).

= En caso de que el informante dude con respecto a este punto, describe
el hecho en el espacio de observaciones al final de este delito. No
olvides poner un asterisco en la pregunta e indicar puntualmente el
namero de la pregunta en el apartado de Observaciones.

Pregunta I11.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢ CUANTO
CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR TOTAL DE LA ESTAFA?

11.6. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; CUANTO CALCULA MAS O MENOS QUE FUE EL VALOR TOTAL DE LA
ESTAFA?
Bi. B

(Cantidad en letra)
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Objetivo: Tener estimacion de un monto de la perdida monetaria que tuvo el
informante derivada del delito del cual fue victima.

Instrucciones:

= Es muy probable que el informante se detenga un momento a
hacer cuentas, por lo que debe ser paciente y procure que él
mismo le proporcione su estimacion.

» Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con nimero y letra
la cantidad mencionada por el informante.

» Registre la cantidad de derecha a izquierda.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre 99999 y escriba
con letra “NO SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

» Si el informante no considera pérdidas, registre 0 en todas las
casillas y escriba con letra “NO CONSIDERO PERDIDA".

Pregunta 11.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

11.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, (USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE?

si (O 1 No (O 2 Mo sabe/No contesta () 9,
—= —

Pase alapreg. 11.12 Finalice el Médulo 11

Objetivo:  Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, y
con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, Espere la respuesta espontanea del informante y
marque el cddigo de respuesta correspondiente.

» Sila respuesta del informante es (si) codigo 1, continte la secuencia en
la pregunta 11.8.

» Si la respuesta es (no) codigo 2, pase a la pregunta 11.12 y traza una
linea diagonal en las preguntas que no se aplicaran (11.8 a 11.11).

» Si la respuesta del informante es (no sabe / no contesta) codigo 9,
finalice el modulo 11 y continde los pases que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Bloque de preguntas 11.8 a I1.11 sobre denuncia ante alguna autoridad y
satisfaccion al realizarla:
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11.8. ;ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?| 11.9. EN GENERAL, ;QUE TAN 11.10. ;:POR QUE MOTIVOS

SATISFECHO/A ESTUVO QUEDO INSATISFECHO/A?
CON LA FORMA EN QUE (Acepta mas de
Apligue las categorias de respuestas de la LA AUTORIDAD COMPETENTE . =
preg. 11.8 de forma continua. MANEJO LA DENUNCIA? Leai—y “"5{959”9“9-’
Lea: FPase a la Mo hicieron lo suficiente.....___..._.._. 01
Haga las preg. 11.9 y 11.10, a Todos las -3 Sigurente N ot
categorias de respuesias con cod. 1 como categoria de 0 S& Interesaron.... ... o 02
respuestas Muy satisfecho/a....... 1 _ No encontraron o no detuvieron al
’ esp;.:s;a AUOT. oo 03
Satisfecho/a............. 2| con cod. Ten Paseala
si 1 I3 11.8 No recuperaron lo estafado...._..... 04 siguiente
No me mantuvieron categoria
; informado . . .05 o
No...... 2 Insatisfechofa......_... 3 | Conunde n de
con la Mo me trataron correctamente (o respuesia
Muy insatisfechofa.... 4 .10 fueron maleducados)...................... 06 | con cod. 1
Pase a la Tardaron en llegar_ - - o7 enialtl.8
siguiente . a6
No sabe/No contesta.. 9 caregoria de Otra razdén Tespecigue]
Lea:—YL respuesia con

- cod. 1 en lal1.8 No sabe/No contesta.................... QQJ

Centro de recepcion de denuncias del
Ministerio Plblico/ Fiscalia/ Personeria

Palicia Nacional

4 | DI (Direccién de Investigacion
Judicial)

4 | Corregiduria

5 | Juzgado MNocturno

LILLLLL

6 Otra

LILLL L =—

(especifique)

Pregunta 11.8. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), Espere la
respuesta y registre con numero el codigo en la casilla correspondiente.

* Independientemente de la respuesta “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2),
pase a la siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

» Si el informante no sabe o no conteste, registra codigo 9.

= Si el informante le indica que declaré el delito ante otra autoridad
competente, registrelo en el renglon 6 especifiquelo con letra y registrelo
en la casilla con codigo 1.

» Deberads tener un codigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tengas, verifiqgue con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (11.7).

Pregunta I1.9. EN GENERAL, ¢ QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON LA
FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.
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Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en 11.8 la respuesta fue “si” (codigo 1),
es decir, si acudioé a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cddigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registra el
codigo en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (codigo 1), “Satisfecho” (codigo 2) o
“no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente instituciébn con
codigo 1 en pregunta 11.8 y repite la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4), aplique la pregunta 11.10.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo

de respuesta 1 (si) en la pregunta 11.8.

Pregunta 11.10. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en 11.9 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

Lea la pregunta seguida de los cédigos de las categorias de respuesta
del 01 al 07. Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de
insatisfaccion que no haya mencionado anteriormente” y especifique con
letra si es el caso de que declare algun otro motivo de insatisfaccion. No
lea el codigo 99 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del
informante y registre el(los) codigo(s) en la casilla correspondiente.

Esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion.
Independientemente de la respuesta, pase al siguiente renglon en 11.9
con codigo de respuesta 1 (si) en la pregunta 11.8., es decir, solo si
acudi6é a denunciar ante esa autoridad competente.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta A1.8. Al finalizar la lista, continie con
la pregunta 11.11.
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Pregunta 11.11. ¢Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO, ESTE HECHO, FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

11.11. ;Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURP:IC) , ESTE HECHO, FIRMS UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si OO 1 No O 2 No sabe/No contesta (> 9

—_—

Finalice el Modulo 11

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacién del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, Espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

» Independientemente de la respuesta del informante, finaliza el Médulo I1
y contindie con los pases que se encuentran al final de la explicacién de
este médulo.

Pregunta 11.12. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

1.2 ¢POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES?

(Acepta mas de una respuesta)
Lea:
3

Cosa de poca importancia............ . OO No me atrevi por miedo a represalias........._..... (__) 08
Lo resolvi a mi manera/conocia al autar______. (D 02 El proceso burocratico es muy complicado....... X
Mo era adecuado para la policia o

autoridad competente ... O 03 No conozco €l proced|m|ento para denunciar O 1o
MNoteniaseguro......... ... Q 04 defitos. ..

Falta de pruebas. _ o El costo del pro-:ed|m|emo es caro.. e C D 11
La pollmaa’autondad competente no Otra razones = (:) 96
hubiera hecho nada.. . . O oe {especmque]

\.__ Desagrado o miedo a Ia pollmafautondades - Q o7 Mo sabe/No contesta... ... Q 99

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se apliqgue si en la pregunta 11.7 el codigo de
respuesta es 2 (no), es decir, que la victima no denuncio6 el delito ante
alguna autoridad competente.

*» Lea la pregunta seguida de los codigos de las categorias de respuesta
del 01 al 11. Refiérase al codigo 96 como “O alguna otra razén que no
haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de
que declare alguna otra razén. No lea el cédigo 99 (No sabe / no
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contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

= Esta pregunta no tiene un maximo de numero de respuestas, pero se
tiene que marcar por lo menos un codigo.

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo 11 (pagina 51 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de estafa en mas de una ocasion (verifiqgue en
pregunta 11.2) en los ultimos 12 meses, aplique el médulo 12;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
estafa, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al Capitulo VIII
Corrupcion.

Si debes aplicar el Mbédulo 12, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (12.1 a 12.10) y al finalizar Médulo 12 (pagina 52 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de estafa en mas de dos ocasiones (verifique en
pregunta 11.2) en los ultimos 12 meses, aplique el modulo 13;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifiqgue en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
estafa, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al Capitulo VIII
Corrupcion.

Si debes aplicar el Moédulo I3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (13.1 a 13.10 y al finalizar Médulo I3 (pagina 53 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los dltimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIII Corrupcion.
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MODULOS J. DELITO DE AGRESIONES Y LESIONES

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia J1.1 y J1.2. del mddulo
J1.

Pregunta J1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, FUE AGREDIDO/A FIiSICA O VERBALMENTE POR ALGUIEN
CONOCIDO O DESCONOCIDO. ¢(PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE
OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE
JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

4 . . ., .

J1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, FUE AGREDIDO/A FISICA O VERBALMENTE POR
ALGUIEN CONOCIDO © DESCONOCIDO. ; PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE (12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 © ANTES DE ESO?

Durante los dltimos doce (12) meses....... O 1

ANtES & ©S0....oineiiie e O 2

No sabe/No contesta............occcoeveeieenn. O 9

} Finalice Médulo J1.

-

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el informante fue victima del
delito de agresiones y lesiones.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontdnea y
marque el codigo correspondiente.

» Si el informante declara haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continte con el modulo J1.

= En caso de que el informante haya declarado que fue victima del delito
antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes de la
entrevista (julio 2016), no sabe o no conteste, finaliza médulo J1 y pase
al siguiente delito del cual fue victima (puedes verificarlo en la tabla de
referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no haber
sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Pregunta J1.2. ¢(CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L LCUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS J.2 ¥ J.3, SEGUN SEA EL CASO
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Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima del
delito de agresiones y lesiones en el periodo de referencia, con el fin de
determinar el nimero de modulos que se deberan aplicar.

Instrucciones:

= Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

» Silarespuesta del informante es 01, aplique el modulo J1.

= Silarespuesta del informante es 02, aplique modulos J1 'y J2.

» Sila respuesta del informante es 03 o mas, aplique modulos J1, J2 y J3.

» Si el informante no sabe o no responde, registra cédigo 99 y finaliza el
Moédulo J1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso
de no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacién, se aplican en los Médulos J1,J2y J3.

Pregunta J1.3. LA ULTIMA VEZ QUE LE SUCEDIO, (ME PODRIA INDICAR

COMO LO AGREDIERON?

J1.3. LA ULTIMA VEZ QUE LE SUCEDIO, i ME PODRIA INDICAR COMO LO AGREDIERON?

(Acepta mas de una respuesta)

Agresiones Verbales

Agresiones Fisicas

Insultos_ O 01
Palabras obscenas.. ... O 02
GtOS. ..o O 03
Otra (especifigue) O 04

.

Escupir......ooooi O 05 Patadas/golpes............. Q 09
) ) Recibir disparos,

Empujones o jalones. .- O 08 pufialadas o cortaduras.. O 10

Cachetadas O o7 Ser envenenado.......... O 11

Recibir un golpe con un Otra O 12

{especifique)

objeto o por un objeto
Q o8 No sabe/No contesta.... . O 99

lanzado......... ...

Objetivo: Identificar la forma en el que el informante fue agredido. Pudo haber
sufrido agresiones verbales o agresiones fisicas.

Conceptos: Agresion verbal: Accion mediante la cual una o mas personas
agreden de manera verbal o fisicamente a otra u otras personas,
estableciendo algun tipo de dafio a nivel psicoldgico y emocional
en las personas agredidas.

Agresion fisica: Aplicacion intencional o imprudente de fuerza
fisica infligida al cuerpo de una persona, estableciendo algun
dafio tipo de dafio fisico.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, Espere la respuesta espontanea y marque
todos los cédigos que apliquen.
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» Esta pregunta acepta mas de una respuesta.

= En caso de que el informante le responda algo distinto en agresiones
verbales que no esté listado en los cédigos 01 a 03, marque codigo 04 y
especifique con letra.

» Si el informante le responde algo distinto en agresiones fisicas que no
esté listado en los cddigos 05 a 11, marque codigo 12 y especifique con
letra.

» Si el informante No sabe/no contesta, marque la opcién 99. En caso de
marcar este cddigo, ningun otro cédigo podra estar marcado.

Pregunta J1.4. ¢PODRIA INDICARME SI EN LA ULTIMA VEZ QUE
OCURRIO ESTE HECHO, SUFRIO ALGUN TIPO DE LESION FISICA
DERIVADA DE ESTA AGRESION?

J1.4. ¢PODRIA INDICARME S EN LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, SUFRIO ALGUN TIPO DE LESION FiSICA
DERIVADA DE ESTA AGRESION?

: No sabe/No contesta O
Si O 1 aNo O 2 9 _

——
Pase a la preg J1.T

Objetivo: Medir el grado de violencia sufrida por el informante al momento de
la agresion, identificando si le fue provocada una lesién fisica.

Conceptos: Lesion

Dafio fisico intencional o no intencional al cuerpo, que se produce
cuando un cuerpo humano es de repente o brevemente sujeto a
niveles intolerables de energia térmica, mecanica, eléctrica,
guimica; o debido al deterioro de las funcién resultante de la falta
de uno o mas elementos vitales (es decir, aire, agua, calor ), como
en el ahogamiento, estrangulacion o congelacion.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, Espere la respuesta espontanea y marque
el codigo correspondiente. Acepta sélo un cédigo.

» Silarespuesta del informante es codigo 1 (si), continle la secuencia en
la siguiente pregunta del cuestionario.

» Silarespuesta del informante es codigo 2 (no) o codigo 9 (No sabe / no
contesta), pase a la pregunta J1.7.
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Pregunta J1.5. ¢(PODRIA INDICARME QUE TIPO DE LESION FiSICA
SUFRIO?

(" 41.5. ;PODRIA INDICARME QUE TIPO DE LESION FiSICA SUFRIO? (Acepta mas de una respuesta)

Lesiones leves Lesiones graves

Moretones  (incluyendo O 01

ojo morado)............. i ) .
. . Heridadebala......... ... o7 Lesiones intemas...._.._.._... 11
Rasgufios o arafiazos....... O O O

A Pérdida de conciencia. ...
Hinchazon................. () 03 Apufialado. ................ O 08 O 12
COMES. v SR Amputacion................ oras — ———— O 1
Fractura de diente..._...._.. O oos . 09
Huesos rotos o pérdida No sabe/No contesta O
Otras g D o6 de diente(s).................. O T R 99

.

Objetivo: Identificar el tipo de lesion sufrida a consecuencia de la agresion,
para conocer asi la gravedad de la misma.

Conceptos: Pérdida de conciencia: Carencia temporal de la conciencia a
consecuencia de un golpe fisico, emocién o impresion repentina.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si el informante sufrié algun tipo de lesion
fisica derivada de la agresion.

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta espontanea y marque
todos los cédigos que apliquen.

» Esta pregunta acepta mas de una respuesta.

= En caso de que le responda algo distinto en “Lesiones leves” que no
esté listado en los codigos de las categorias de respuesta 01 a 05,
marque el codigo 06 y especifique con letra.

= En caso de que le responda algo distinto en “Lesiones graves” que no
esté listado en los cddigos de las categorias de respuesta 07 a 12,
marque cédigo 13y especifique con letra.

* En caso de que no sepa o no conteste, marque la opcion 99. En caso de
marcar este codigo, ningun otro cédigo podra estar marcado.

Pregunta J1.6. Y COMO CONSECUENCIA DE ESA LESION, ¢(TUVO QUE
ACUDIR A:

p
J1.6. Y COMO GONSECUENCIA DE ESA LESION, ; TUVO QUE ACUDIR A:
Lea:
-
Un Médico, enfermera/o?................... O 01 Seniegaa CONteStar............................ O 04
UN HOSPHAI?......cece () 02 NO SADE. ... () 99
No asistio a ningln lugar?..................... O 03
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Objetivo: Verificar la gravedad de la lesion fisica sufrida a consecuencia de la
agresion fisica.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, seguida de las opciones de respuesta 01
a 03. No lea opciones 04 (Se niega a contestar) ni 99 (No sabe). Marque
la opcion correspondiente

» Esta pregunta solo admite una respuesta.

» Si el informante le indica que acudi6 a un doctor o a una enfermera que
se encontraba dentro de un hospital, marque la opcion 02.

Pregunta J1.7. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

J1.7. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea:
Ensubamo. .. ... O 1 Enotra provincia.... ... O 5
En su corregimiento, pero no en su barrio. . O 2 En una comarca.....
En su distrito, pero no en su coregimiento O 3 Enotro pais..................... Mg?;;;‘-‘jt
EN SU ProvINCIA. . oooooocvoooooeoceecee e () 4 No Sabe/No contesta.........ceooococ. . (L) 9

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 y mas afios de
edad.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante seguida de los codigos de las categorias
de respuesta del 1 al 7, no lea el cédigo 9 (No sabe / no contesta).
Registra el codigo correspondiente,

» Esta pregunta solo admite una respuesta.

» Siregistré uno de los codigos de 1-6, 6 9, continle con la pregunta J1.8.

» Si registr6 el codigo 7 (en otro pais), finalice el Médulo J1 y continte
con los pases que se encuentran al final de la explicacion de este
maodulo.

Pregunta J1.8. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢(PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

J1.8. ¥ PARA SER MAS ESPECIFICOS, ; PODRIiA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
Lea:

En st €asa. ..o () 01 En el mercado publico. ... > o9
Enelbanco O 10

EN SU rab@io. ..o O 02
o ) Enelparque.......................... O 11

En su escuela o institucion educativa_.__..______ - O 03
i i En el estadio/ centro deportivo..._...................... C Dz
En la calle u otro espacio abierto....._...._............._. O 04 En el restauranter bar Q 13
En el transporte publico/selectivo.................... O 05 En la discoteca O 14
Enla parada de transporte. o T o O oe En la carretera, autopista ocomedor___________________ O 15
En el centro comercial, supermercado....._.......... O o7 En otro lugar [EspeTTGTE] O 96
En el Minisuper/tienda de abarrotes__.__ Q os Mo sabe/No contesta. ... . Q 99




Objetivo: Obtener informaciéon para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos y la frecuencia de estos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las categorias de respuesta de
01 a 15. Refiérase al codigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare algun otro lugar. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta).

= Espere la respuesta del informante y marque el codigo correspondiente,

» Esta pregunta solo admite una respuesta

Consideraciones especiales:

« Si el sitio que menciona el informante es por ejemplo una cancha de
fatbol, registra codigo 04 (espacio abierto).

% Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el cédigo 96 y escribe en el espacio de En otro lugar.
Ejemplo: estacionamiento publico, casa de algun familiar, instituciones
publicas o privadas (siempre y cuando no laboren en ella), un negocio o
establecimiento como una tienda que no sea un centro comercial 0
despacho y que al estar en este lugar es victima de algun delito.

Pregunta J1.9. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢, CONOCIA USTED AL/LOS ATACANTE/S?

si CO 1 Lo/s conocia solo de vista (D 3

J1.8. ¢Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; CONOCIA USTED AL/LOS ATACANTE/S?
No (O 2 Mo sabe/No contesta o9

Objetivo: Identificar si existe cercania o desconocimiento entre la victima y el o
los delincuentes.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque la opcién correspondiente.

» Esta pregunta solo admite una respuesta

» Independientemente de la respuesta, continde con la siguiente pregunta.

Pregunta J1.10. Y LA ULTIMA VEZ OCURRIO ESTE HECHO, ¢(CUANTOS
ATACANTES LE AGREDIERON?

J1.10. ¥ LA ULTIMA VEZ OCURRIO ESTE HECHO, ; CUANTOS ATACANTES LE AGREDIERON?

N0 C} 1 Mas de tres. ..

4
Dos..vvinnnn, e 2 No sabefNo cortest O
TGS oo oo 3 sabel s ()8
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Objetivo: Obtener el promedio de delincuentes que participan en los actos
delictivos.

Instrucciones:

= Lea la pregunta al informante (no lea las respuestas), Espere la
respuesta espontanea y marque el codigo correspondiente.

Pregunta J1.11 ; PODRA DECIRME S| ERAN:

J1.11 ; PODRA DECIRME S| ERAN:
Lea:

Solo hombre/s. ..o, O 1 Hombrels y mujerels................ooes O 3

SOI0 MUIBTEIS. oo v veees s esnsens O 2 No sabe/Mocontesta. ... O g

Objetivo: Permitird calcular la proporcion de delitos en los que participan solo
hombres, solo mujeres y delitos en los que participan hombres y
mujeres.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta, omitiendo el
codigo 9 (No sabe / no responde). Espere la respuesta del informante y
marque el codigo correspondiente.

» Esta pregunta solo admite una respuesta.

Pregunta J1.12. ¢Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/LOS
ATACANTE/S ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE
AMENAZARA/N CON UTILIZAR COMO ARMA?

J1.12. ;Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/ILOS ATACANTE/S ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE
AMENAZARA/N CON UTILIZAR COMO ARMA?
siC 21 No C D2 No sabe/No contesta > 9

——

Pase a la preg. J1.14

Objetivo: Identificar aquellos delitos en los cuales los delincuentes portaban
arma, independientemente de si esta fue utilizada contra las
victimas o no.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta espontanea y marque
el codigo correspondiente.

» Esta pregunta solo admite una respuesta.

» Sila respuesta del informante es codigo 1 (si), continte con la siguiente
pregunta J1.13.

» Silarespuesta del informante es cddigo 2 (no) o cddigo 9 (No sabe / no
responde), pase a la pregunta J1.14.
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Pregunta J1.13 ; PODRIA DECIRME QUE ARMA UTILIZO/UTILIZARON?

J1.13 ¢ PODRIA DECIRME QUE ARMA UTILIZO/UTILIZARON?  (Acepta mas de una respuesta)

Objeto contundente u otro objeto utilizado

1

Arma de FUYO. ....oeeieeeeeeee e, O como arma (bate, tubo, palo, ec)........... O 3
Cuchillo u objeto afilado........................ O 2 No sabe/No contesta...........cccocoeereenenn. O 4

Objetivo: Identificar el tipo de arma que los delincuentes utilizaron al momento
de cometer el delito.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, Espere la respuesta espontanea y marque
el o los cadigos correspondientes.

» En esta pregunta se acepta mas de una respuesta.

* Independientemente de la respuesta del informante, continie con la
siguiente pregunta.

Pregunta J1.14. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO,
¢PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL O DE ALGUNA OTRO DROGA?

J1.14. ; DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO, ; PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL O DE ALGUNA OTRO DROGA?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta Q 9

Objetivo:  Conocer la percepcion del informante con respecto al estado
fisico en que se encontraban los delincuentes cuando cometieron el delito.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontdnea del informante y
marque el cddigo correspondiente.

» Esta pregunta solo admite una respuesta.

= Esta pregunta es de percepcion, por lo que si el informante duda al
respecto, indicale que es lo que él/ella haya percibido con sus sentidos
en ese momento.

Pregunta J1.15. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

J1.15. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE ?

Si O 1 No O 2 \l:Io sabe/No contesta O 9,
— v
Pase a la preg. J1.20 Pase a la preg. J1.21.
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Objetivo:

Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad

competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, y con ello

determinar la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontdnea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.
» Sila respuesta del informante es cddigo 1 (si), continde con la pregunta

J1.16.

» Sila respuesta del informante es codigo 2 (no), pase a la pregunta J1.20
y traza una linea diagonal en las preguntas que no se aplicaran (J1.16 a

J1.19).

» Silarespuesta del informante es codigo 9 (no sabe / no contesta), pase
a la pregunta J1.21 y traza una linea diagonal en las preguntas que no
se aplicaran (J1.16 a J1.20).

Blogue de preguntas J1.16 a J1.18 sobre denuncia ante alguna autoridad

y satisfaccion al realizarla:

Pregunta J1.16. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

e " - - ~
. : J1.17. EN GENERAL, ;QUE TAN J1.18. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
J1.16. ; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHO/A? )
CON LA FORMA EN QUE (Acepta mas de
Aplique las categorias de respuestas de la preg. LA AUTORIDAD COMPETENTE | Lea:— una respuesta)
J1.16 de forma continua. MANEJO LA DENUNCIA? » B \
Lea: No hicieron lo suficiente................. 01
Haga las preg. J1.17 y J1.18, a todos las ) Paseala No se interesaron..........ccccceveevvennnn. 02
categorias de respuestas con cod. 1 como Muy satisfechofa....... 1] _Siguiente No encontraron o no detuvieron al Paseala
respuestas . categoriade | tor igui
Satisfecho/a............. 2| respuesta con e e ()3 s]gu,ent.e
Si...... 1 cod. 1en la J1.16| o me mantuvieron informado. ... 04 Ca“io’ 1a
: o No me trataron correctamente (o respuesta
No..... 2 Insafisfecho/a........... 3 ccﬁm‘ﬂ’;‘:a fueron maleducados)...................... 05 >conpcod. 1
Muy insatisfechofa..... 4 Tardaron en llegar.........cooooeeeeve... 06 | &7 la J1.16
Pase ala Otra razon
Lea: No sabe/No contesta.. 9 cast?:::ii’:ile (especifique) %
-3 respuesta con No sabe/No contesta.................... 99
— cod. 1enla J1.16 /
Centro de recepcién de denuncias del
1| Ministerio Pablico/ Fiscalia/ Personeria |—|—’ ‘—|—| u—|

Policia Nacional

3 | DIJ (Direccion de Investigacion
Judicial)

4| Corregiduria

5 [ Juzgado Nocturno

HE R —

Otra

(especifique)

/U)

NN RN

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.
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Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), Espere la
respuesta y registre con numero el codigo en la casilla correspondiente.
Si la respuesta del informante es “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a
la siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

Si el informante responde que no sabe/no conteste, anote el codigo 9.

Si el informante te declara que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registrelo en el renglon 6 especificandolo con letra vy
registrando cédigo 1, en la casilla.

Debe tener un cddigo 1 (si) en por lo menos una autoridad competente.
En caso de que no lo tengas, verifique con el informante su respuesta de
la pregunta anterior (J1.15).

Pregunta J1.17. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en la pregunta J1.16 la respuesta fue
“si” (codigo 1), es decir, si acudid6 a denunciar a esa autoridad
competente.

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el codigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y anote el cédigo
en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (codigo 1), “Satisfecho” (codigo 2) o
“no sabe / no contesta” (cédigo 9), pase a la siguiente institucién con
codigo 1 en la pregunta J1.16 y repita la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) aplique la pregunta J1.18.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta J1.16.

Pregunta J1.18. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.
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Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en la pregunta J1.17 la respuesta es
“Insatisfecho” (cédigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

» Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta cédigos del 01
al 06. Refierase al coédigo 96 como “O alguna otra causa de
insatisfaccion que no haya mencionado anteriormente” y especifique con
letra si es el caso de que declare algun otro motivo de insatisfaccion. No
lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta). espere la respuesta del
informante y anote el(los) codigo(s) en la casilla correspondiente.

» Esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

» Independientemente de la respuesta del informante, pase al siguiente
renglon en la pregunta J1.17 con coédigo de respuesta 1 (si) en la
pregunta J1.16, es decir, solo si acudié a denunciar ante esa autoridad
competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta J1.16. Al finalizar la lista, continde
siguiente pregunta.

Pregunta J1.19. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ¢FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

J1.19.; Y LA ULTIMA VEZ QUE OCL!RRIQ ESTE HECHO ;FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contestao 9

Pase a la preg. J1.21.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta espontanea y marque
el codigo correspondiente.

» |Independientemente de la respuesta del informante, pase a la pregunta
J1.21.

217



Pregunta J1.20. (POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

J1.20. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta) \
Lea: _1
Cosa de poca importancia............................ O 01 No me atrevi por miedo a represalias............... O 08
Lo resolvi a mi manera/conocia al autor......._.._.. O 02 El proceso burocratico es muy complicado. O 09
No era adecuado para la policia o
autoridad competente ... O 03 No conozco el procedimiento para denunciar
| delitos.. ... 10
No tenia sequro........_._.______._..__......__.___ O 04
El costo del procedimiento es caro.................... O 11
Falta de pruebas....__.......................... O 05
La policia/autoridad competente no Ofra razones - O 96
hubiera hechonada.__.__.___ ... O 06 (especifique)
k Desagrado o miedo a la policia/autoridades O 07 No sabe/No contesta............ O 99 j

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en la pregunta J1.15 el cédigo de
respuesta es 2 (no), es decir, que la victima no denuncio el delito ante
alguna autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta codigos del 01
al 11. Refiérase al codigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) cddigo(s)
correspondiente(s).

» Esta pregunta no tiene un maximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un codigo.

Pregunta J1.21. (RECIBIO USTED [0 ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR]
APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR AYUDA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS?

J1.21. ¢ RECIBIO USTED [0 ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR] APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR
AYUDA A LAS VICTIMAS DE DELITOS?

Si O 1 No Q 2 = Finalice Médulo J1.

Objetivo: Conocer si la poblacién de 18 y mas afios de edad que acude ante
otros organismos especializados para recibir apoyo cuando es
victima de un delito, independientemente si denuncié el delito ante
alguna autoridad competente.
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Instrucciones:

= Lea la pregunta, Espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente.

» Silarespuesta es codigo 1 (si), aplique pregunta J1.22.

» Sila respuesta es cédigo 2 (no), finaliza el Mdédulo J1 y sigue los pases
que se encuentran al final de la explicacion de este médulo.

Pregunta J1.22. ; PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

J1.22. ;PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?
Lea: _L
Centro de apoyo de asistencia a victimas....... O 01 U CENMO TBNIGIOSO. oo O 05
Una agencia de goblerno............................ O 02 D& ONG O 06
Defensoria del pueblo.............................. Q 03 Otra [especiique) O 96
UN NOSPHEL oo . O 04 No sabe/ No Contesta. ... Q 99

-

Objetivo: Identificar el tipo de organismo al cual asisti6 la victima en busca
de ayuda, independientemente si denuncié el delito ante alguna
autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en la pregunta J1.21 el codigo de
respuesta es 1 (si).

» Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta codigos de 01 a
06. Anote al cdédigo 96 como “O algun otro organismo que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare alguna otra organizacion. No lea el cédigo 99 (No sabe / no
contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar M6dulo J1 (pagina 56 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Sifue victima del delito de agresiones y lesiones en mas de una ocasion
(verifique en pregunta J1.2) en los ultimos 12 meses, apliqgue el médulo
J2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los Ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifique en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);
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3) En caso de no haber sido victima en mas de una ocasion del delito de
agresiones y lesiones, ni haber sido victima de otro delito, entonces
pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo J2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (J2.1 a J2.20) y al finalizar Modulo J2 (pagina 58 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de agresiones y lesiones en mas de dos
ocasiones (verifigue en pregunta J1.2) en los ultimos 12 meses, aplique
el modulo J3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en més de dos ocasiones del delito de
agresiones y lesiones, ni haber sido victima de otro delito, entonces
pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Si debes aplicar el Modulo J3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (J3.1 a J3.20 y al finalizar Médulo J3 (pagina 61 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pase al delito
correspondiente (verifigue en su tabla de referencia al final de Capitulo
VI Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pase al
Capitulo VIl Corrupcion.

MODULOS K. DELITO DE AMENAZAS

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia K1.1 y K1.2. Solo se
aplican en modulo K1.

Pregunta K1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, FUE AMENAZADO/A POR ALGUIEN DE MODO TAL QUE USTED
CREYO QUE LA AMENAZA PODRIA CUMPLIRSE, YA FUERA EN SU CASA
O EN OTRO SITIO, LE AMENAZO CON VIOLENCIA. (PODRIA INDICARME
S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12)
MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE
ESO?
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K

1.1. USTED MENCIONS QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, FUE AMENAZADO/A POR ALGUIEN DE MODO
TAL QUE USTED CREYO QUE LA AMENAZA PODRIA CUMPLIRSE, YA FUERA EN SU CASA O EN OTRO SITIO, LE
AMENAZO CON VIOLENCIA. ; PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE
(12) MESES ES DECIR, ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?

Durante los ultimos doce (12) meses....... O 1
ANtes de 8S0...c.i e O 2 Finalice el
No sabe/No contesta.................cccoc........ Q 9 Médulo K1.

Objetivo: Identificar si en los Ultimos 12 meses el informante fue victima del

delito de amenazas

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta y marque el
codigo correspondiente.

» Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo
de referencia, continte con el modulo K1.

= En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue
victima del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015),
durante el mes de la entrevista (julio 2016), o No sabe/no
contesta, finaliza Mddulo K1 y pase al siguiente delito del cual fue
victima (puedes verificarlo en la tabla de referencia al final del
Capitulo VI Filtro de delitos).

*» En caso de no haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo
VIII Corrupcion.

Pregunta K1.2. ¢ CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

K1

.2. ¢ CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

L1

EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION , APLICAR LOS MODULOS K.2 Y K 3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima del

delito de amenazas en el periodo de referencia, con el fin de
determinar el nimero de modulos que se deberéan aplicar.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

Si la respuesta del informante es 01, aplique el modulo K1.

Si la respuesta del informante es 02, aplique moédulos K1 y K2.
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Si la respuesta del informante es 03 0 mas, aplique modulos K1, K2 y
K3.

Si el informante no sabe o no responde, registra codigo 99 y finaliza el
Modulo K1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso

de no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Modulos K1, K2 y K3.

Pregunta K1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,

¢ PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

K1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea:—l
Ensubammio.. ... O 1 En otra provingia............................. O 5
En su corregimiento, pero no en su bario.. Q 2  Enunacomarca. .. ... O 6
istri imi Enotro pais.. ...
En su distrito, pero no en su corregimiento O 3 p O Ty
EN SU PrOVINCi.......orrcoocrovcrrreeonor. () 4 NOSabe/NO cONteStA. ... O g

Finalice
ddulo K1.

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nGmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante y las opciones de respuesta del 1 al 7, no

lea el cédigo 9 (No sabe / no contesta). Esta pregunta admite un solo
cbdigo.

Si el informante declara cédigo 1-6, 6 9, continlie con la pregunta K1.4.
Si el informante declara codigo 7 (en otro pais), finalice Modulo K1 vy
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion
de este modulo.

En caso de que el informante le comente que la amenaza se cometio a
través de un medio telefénico o por internet, marque el lugar en donde
se encontraba fisicamente al momento de recibir la amenaza y
especifiqgue esta situacion en el apartado de observaciones al final de
este médulo.
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Pregunta K1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

K1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ; PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

Lea:_vl
Ensucasa...... O 01 En el Danco. ...
Ensutrabajo..................................... O 02 EN el ParQUE. ...
En su escuela o institucion educativa.................... Q 03 En el estadio/ centro deportivo..
En la calle u otro espacio abierto. ... O 04 En el restaurante/ bar.._........._.
En el transporte publico/selectivo..................... O 05 Enla discoteca.. ...
En la parada de transporte.. ... O 06 En la carretera, autopista o comredor...................... O 14
En el centro comercial, supermercado. ............... O o7 En otro lugar [ESpECTGUE) O 96
En el mercado pablico. ... D os Mo sabe/No contesta. O ag

Objetivo: Obtener informacién para determinar el lugar en donde ocurren los
delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta 01
a 14. Refiérase al codigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte algun otro lugar. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Marque el coédigo correspondiente, esta pregunta admite un solo
cbdigo.

Consideraciones especiales:

7
L X4

X/
L X4

En caso de que el informante le comente que la amenaza se cometio a
través de un medio telefonico o por internet, marque el lugar en donde
se encontraba fisicamente al momento de recibir la amenaza y
especifiqgue esta situacion en el apartado de observaciones al final de
este modulo.

Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el codigo 96 y anote el lugar él que sefale. Ejemplo:
estacionamiento publico, casa de algun familiar, instituciones publicas o
privadas (siempre y cuando no laboren en ella), un negocio o
establecimiento como una tienda que no sea un centro comercial o
despacho y que al estar en este lugar es victima de algun delito.
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Pregunta K1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢ RECUERDA CUANTOS ATACANTES LE AMENAZARON?

K1.5. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;RECUERDA CUANTOS ATACANTES LE AMENAZARON?

D05 e e O 2 No sabe/No contesta. O 9
TIES e O 3

Objetivo: Obtener el promedio de delincuentes que participan en los actos
delictivos.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante (no leas las respuestas), espere la
respuesta y marque el codigo correspondiente.

Pregunta K1.6. ¢ PODRIA DECIRME SI ERA/N:

K1.6. ;PODRIA DECIRME SI ERA/N:

Lea:—
SOl0 hOMBDIESS. ..o O 1 HOMDre/s y MUJENES. ..o O 3
Solo mujer/es............ )2 No sabe/No contesta. ... () 9

Objetivo: Permitird calcular la proporcion de delitos en los que participan solo
hombres, solo mujeres y delitos en los que participan hombres y
mujeres.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguida de los cddigos de respuesta, omitiendo el
codigo 9 (No sabe / no responde). Espere la respuesta del informante y
marque el codigo correspondiente.

Pregunta K1.7. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
DECIRME EL TIPO DE AMENAZA QUE SE UTILIZO?

-
K1.7. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, &PODRI'A DECIRME EL TIPO DE AMENAZA QUE SE UTILIZO?
Lea: (Acepta mas de una respuesta)
Amenazo con lastimarlo a usted, o a alguien de O o Prometio protegerle contra las acciones delictivas
su familia 0 a alguien mas. ... de ofros criminales o grupos delictivos . 06
Amenazd con secuestrarle a usted, a alguien No se especificaron las consecuencias
desufamiliaoaalguienmas. . . O 02 pectlicaron’as consecuencias..— ... O o7
Amenazo con hacerle algun dafio a su vivienda Otro O 95
U otra propiedad. ........ooooeeeee e O 03 (especifique]
Amenazd con difamarle..___ C) 04 NO 5abe/ N0 COMEStA. ... O 99
Amenazd con dafiar sunegocio...................... Q 05
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Objetivo: ldentificar cuales fueron las amenazas que el o los delincuentes
expusieron en contra del informante.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, seguida de las opciones de respuesta 01
a 07. Refiérase al cédigo 96 como “O algun otro tipo de amenaza que no
haya mencionado anteriormente”. No lea el coédigo 9 (no sabe/no
contesta). Se acepta mas de un cédigo.

»= En caso de marcar cédigo 99, no podra haber otro cédigo marcado.

Pregunta K1.8. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(QUE
METODOS SE UTILIZARON PARA COMETERLO?

K1.8. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; QUE METODOS SE UTILIZARON PARA COMETERLO?

Acepta mas de una respuesta
Contacto caraacara..................oooooes O 01 (Acep P )
Llamada telefonica ... ... O Otro _ )
Correo electronico, redes sociales u otra ” Paseala (especifaue) *
; i preg. K1.12
comunicacion a tfraves de Intemet ... O 03 No 5abe/NO Contesta. ..o O 99

Objetivo: Identificar el método que los delincuentes utilizan para amenazar a
sus victimas.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, espere la respuesta del informante y
marque el codigo correspondiente.

» Si el informante responde que fue a través de un meétodo distinto a los
enumerados en codigos 01 a 03, marque codigo 96 y especifique.

» En caso de marcar codigo 01 (contacto cara a cara) codigo 96 (Otro) o
coédigo 99 (no sabe / no contesta), continle con la secuencia en la
siguiente pregunta del cuestionario.

» En caso de marcar cédigo 02 o 03, pase a la pregunta K1.12.

Pregunta K1.9. ¢Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/LOS ATACANTE/S
ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE AMENAZARAN CON
UTILIZAR COMO ARMA?

K1.9. ;Y AQUELLA ULTIMA VEZ, TENIA/N EL/LOS ATACANTE/S ALGUN TIPO DE ARMA O ALGUN OBJETO QUE
AMENAZARAN CON UTILIZAR COMO ARMA?

Si O 1 QJP_ O 2 No sabe/No contesta O 9,

——
Pase ala preg K1.11
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Objetivo: Identificar aquellos delitos en los cuales hubo portacién de arma por
parte de los delincuentes independientemente de si esta fue utilizada
contra las victimas o no.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en K1.8 se marco codigo 01, 96 6 99.

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta y marque el cédigo
correspondiente. Solo se admite una sola respuesta.

» Si el informante declara codigo 1 (si), continla la secuencia con la
pregunta K1.10.

= Si el informante declara 2 (no) o codigo 9 (No sabe / no responde), pase
a la pregunta K1.11.

Pregunta K1.10. ¢ PODRIA DECIRME QUE ARMA ERA?

K1.10. ; PODRIA DECIRME QUE ARMA ERA? (Acepta mas de una respuesta)

Objeto contundente u otro objeto utilizado
EUUETLEY TS - R D T como amma (bafe, ubo, efc.................. O s
Cuchillo u objeto afilado__..._.._.__..__._ O 2 No sabe/Nocontesta.............. () 9

Objetivo: Identificar el tipo de arma que los delincuentes utilizaron al momento
de cometer el delito.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, espere la respuesta espontanea y marque
el o los codigos correspondientes. En esta pregunta se acepta mas de
una respuesta.

» Sea cual sea la respuesta que haya marcado, continde la secuencia con
la siguiente pregunta en el cuestionario.

Pregunta K1.11. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO,
¢PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL O DE ALGUNA OTRA DROGA?

K1.11. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE ESTO OCURRIO, ; PARECIA/N EL/LOS ATACANTE/S ESTAR BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL O DE ALGUNA OTRA DROGA?

si(O1 No (D2 NosabeNo contesta (D 9

Objetivo: Conocer la percepcién del informante con respecto al estado fisico
en que se encontraban los delincuentes cuando cometieron el delito.
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Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el cédigo
correspondiente. Solo de admite un solo codigo.

= Esta pregunta es de percepcion, por lo que si el informante duda al
respecto, indiquele que es lo que él/ella haya percibido con sus sentidos.

Pregunta K1.12. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

K1.12. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA
AUTORIDAD COMPETENTE?

siO 1 No () 2 No sabe/No c&ﬂtesta D) 9,
Pase a la preg K1.17 Finalice médulo K1

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, y
con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

» Si el informante declara el cédigo 1 (si), continda la secuencia en la
pregunta K1.11.

= Si el informante declara codigo 2 (no), pasa a la pregunta K1.17 y trace
una linea diagonal en las preguntas que no aplicara (K1.13 a K1.16).

= Si registré coédigo 9 (no sabe / no contesta), finalice el Médulo K1 y
continle con las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Bloque de preguntas K1.13 a K1.15 sobre denuncia ante alguna autoridad
y satisfaccion al realizarla:
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K1.13. ZANTE QUE AUTORIDAD SE K1.14. EN GENERAL, ; QUE TAN K1.15. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
DENUNCIO? SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHO/A?

CON LA FORMA EN QUE (Acepta mas de una respuesta)

Aplique los categoria de respuesta de LA AUTORIDAD COMPE‘IENTE Lea:—‘l
la preg. K1.13 de forma continua. MANEJO LA DENUNCIA? \
Lea:—l Pase al No hicieron lo suficiente.............._._.... o1
siguiente )
Muy satisfechola. ... 1 categoria de| NO seinteresaron................... 02
Haga las preg. K1.14 y K.15 a todos Satisfechola. ... 2 Eﬁ??:jdsrﬁ No encontraron o no detuvieron al
los categoria de respuesta con cod. 7 en la K‘!“!.} AUROr. 03| Paseala
como respuesias 1 . No me mantuvieron informado siguiente
s Insatisfechola -~ 3] Continge | 0 M MANIVIEON IMOMMACO. oo 04 | categoria
foeee 1 Muy insatisfachol 4 con Ia No me trataron comrectamente de
uy insatisiechola K1.15 {o fueron maleducados).................._. o5 [ respuesta
No..... 2 con cod. 1
Fase al Tardaron en llegar...........c.c.............. 06 | enla K1.13
Mo sabe/MNo contesta.. g Siguiente
Lea: categoria de | oira razén _ o6
ea._l respuesia (especifigue]
con cod. 1
enla K1.13 No sabe/No contesta........................ QQJ

Centro de recepcion de denuncias del
Ministerio Pablico/ Fiscalia/ Personeria

-

Palicia Nacional

DIJ (Direccion de Investigacion
Judicial)

w

4 | Corregiduria

n

Juzgado Noctumne

RIRIERR|
LILLCLIL

N O O O B o

6 | Ofra

(especifigue)

Pregunta K1.13. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre el cédigo en la casilla correspondiente.

* Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

= En caso de que no sepa 0 no conteste, registra cédigo 9.

» Si el informante le indica que reporté el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el renglén 6 especificando y registrelo codigo
1 en la casilla.

= Debera tener un coédigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificarlo con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (K1.12).

Pregunta K1.14. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.
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Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en K1.13 la respuesta fue “si” (cédigo 1),
es decir, si acudié a denunciar a esa autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cadigo en la casilla correspondiente.

= Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucion con
codigo 1 en pregunta K1.13 y repita la instruccién anterior.

» Si la respuesta es “Insatisfecho” (cédigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) apligue la pregunta K1.15.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en K1.13.

Pregunta K1.15. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en K1.14 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 06.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algin otro motivo de insatisfaccion. No lea el cddigo 99
(No sabe/no contesta). Espere la respuesta del informante y registre
el(los) cddigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

= Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pasa al siguiente renglén en
K1.14 con cédigo de respuesta 1 (si) en K1.13., es decir, solo si acudi6 a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en K1.13. Al finalizar la lista, continGe la secuencia de
las preguntas en K1.16.

Pregunta K1.16. ¢FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO
SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si o1 Noe 2> 2 No sabefno contesta <> 9
i

-_—

T —

K1.16. ( FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO? w
Finalice Modulo K1.
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Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta y marque el cédigo
correspondiente.

» Independientemente del codigo que marque, finalice el Médulo K1y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de este médulo.

Pregunta K1.17. ¢ POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

K1.17. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Lea: —
Cosade pocaimportancia............................ O 01 No me atrevi por miedo a represalias........._...... O 08
Lo resclvi a mi manera/conocia al autor.............. O 02 El proceso burocratico es muy complicado....... O 09
Mo era adecuado para la policia o
autoridad competente ... O 03 gol_tconozco el procedimiento para denunciar O
) EIOS. oo 10
Mo tenia Seguro.. ... O 04
El costo del procedimiento €s caro................... O 11
Falta de pruebas. ... Q o5
La policia/autoridad competente no Ofra razones — O 96
hubiera hechonada. ... O 06 (especifigue)
Desagrado o miedo a la policia/autoridades O o7 MNo sabe/No contesta. ... O =le]

Objetivo: ldentificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en K1.12 el codigo de respuesta es 2
(no), es decir, que la victima o alguna otra persona no denuncié el delito
ante alguna autoridad competente.

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cdédigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique alguna otra razén. No lea el
cbdigo 99 (No sabe/no contesta). Espere la respuesta y marque el(los)
cédigo(s) correspondiente(s).

Esta pregunta no tiene un maximo de respuestas pero se tiene que marcar por
lo menos un cédigo.

Al finalizar Médulo K1 (pagina 63 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de amenazas en mas de una ocasion (verificarlo
en la pregunta K1.2) en los ultimos 12 meses, aplica el modulo K2;
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2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pasa al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en méas de una ocasién del delito de
amenazas, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el Modulo K2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (K2.1 a K2.15) y al finalizar Médulo K2 (pagina 65 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Sifue victima del delito de amenazas en mas de dos ocasiones (verificar
en la pregunta K1.2) en los ultimos 12 meses, aplica el modulo K3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pasa al delito correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
amenazas, ni haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

Si debe aplicar el Moédulo K3, realice todas las preguntas de
caracterizacion (K3.1 a K3.15) y al finalizar Médulo K3 (pagina 67 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de otro delito en los ultimos 12 meses, pasa al delito
correspondiente (verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI
Filtro de delitos);

2) En caso de no haber sido victima de otro delito, entonces pasa al
Capitulo VIl Corrupcion.

MODULOS L. DELITO DE EXTORSION

Preguntas filtro del periodo de referencia e incidencia L1.1 y L1.2. Solo se
aplican en médulo L1.
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Pregunta L1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS, ALGUIEN LE EXIGIO DE MANERA VIOLENTA O INTIMIDATORIA
A HACER O DEJAR DE HACER ALGO CONTRA SU VOLUNTAD PARA
OBTENER DINERO U OTRO BENEFICIO ECONOMICO. ¢PODRIA
INDICARME SI ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE (12) MESES ES DECIR ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O
ANTES DE ESO?

L1.1. USTED MENCIONO QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ALGUIEN LE EXIGIO DE MANERA VIOLENTA O
INTIMIDATORIA A HACER O DEJAR DE HACER ALGO CONTRA SU VOLUNTAD PARA OBTENER DINERO U OTRO
BENEFICIO ECONOMICO. ;PODRIA INDICARME S| ESTE INCIDENTE OCURRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12)
MESES ES DECIR ENTRE JULIO DE 2015 Y JUNIO DE 2016 O ANTES DE ESO?|

Durante los ultimos doce (12) meses.... Q 1

No sabe/No contesta.......................... Meduio L1

Antesde eso......oeiiiiii O 2} Finalice el
O

Objetivo: Identificar si en los ultimos 12 meses el informante fue victima del
delito de extorsion.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

= Si el informante reporta haber sido victima del delito en el periodo de
referencia, continde con el modulo L1.

» En caso de que el informante haya reportado que el hogar fue victima
del delito antes de la fecha indicada (antes de julio 2015), durante el mes
de la entrevista (julio 2016), no sepa o no conteste, finalice médulo L1 y
pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo en la tabla
de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos). En caso de no
haber sido victima de otro delito, pasa al Capitulo VIII Corrupcién.

Pregunta L1.2. (CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS
ULTIMOS DOCE (12) MESES?

(.

L1.2. ;CUANTAS VECES LE OCURRIO EL HECHO EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?
EN CASO DE REGISTRAR EL DELITO MAS DE UNA OCASION | APLICAR LOS MODULOS L 2Y L3, SEGUN SEA EL CASO

Objetivo: Indagar sobre el nimero de veces que el informante fue victima del
delito de extorsion en el periodo de referencia, con el fin de determinar el
namero de modulos que se deberan aplicar.
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Instrucciones:

Lea la pregunta, espere una respuesta espontanea y registre con
namero la respuesta del informante.

Si la respuesta del informante es 01, aplique el modulo L1.

Si la respuesta del informante es 02, apligue médulos L1y L2.

Si la respuesta del informante es 03 o mas, aplique modulos L1, L2 y L3.
Si el informante no sabe o no responde, registra codigo 99 y finaliza el
Modulo L1. Pase al siguiente delito del cual fue victima (puede verificarlo
en la tabla de referencia al final del Capitulo VI Filtro de delitos); en caso
de no haber sido victima de otro delito, pase al Capitulo VIII Corrupcion.

Preguntas de caracterizacion, se aplican en los Moédulos L1, L2y L3.

Pregunta L1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

L1.3. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea

Ensubamio.. ..o Q 1 En otra provincia.........ooooe e O 5
En su corregimiento, pero no en su barmio.. D 2 Enuna comarca.............................. O B
En su distrito, pero no en su comegimiento O 3 Enotropais. ... O 7 —> M’;fcf;;{;ffi
En su provinecia............coooomcie O 4 No sabe/No contesta............................ Q 9

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nGmero de delitos) en la zona

geografica en la que residen los informantes de 18 afios y mas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de los cédigos de respuesta del 1

al 7, no lea el cédigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el cbdigo
correspondiente, se admite un solo codigo.

Si el informante declara cédigo 1-6, 6 9, contintie con la pregunta L1.4.
Si el informante declara codigo 7 (en otro pais), finalice M6dulo L1 y
sigua las opciones de pase que se encuentran al final de la explicacion
de este modulo.

Pregunta L1.4. Y PARA SER MAS ESPECIFICOS, ¢(PODRIA DECIRME EN
QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?
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S

L1.4. ¥ PARA SER MAS ESPECIFICOS, ; PODRIA DECIRME EN QUE LUGAR SUCEDIO ESTE HECHO?

Le:.i:_l
ENSUCASA. .o O 01 Enelbanco. ... .. Q 09
ENSutrabajo. ... O 02 EN el ParqUe..........ooooo e O 10
En su escuela o institucion educativa____________ O 03 En el estadio/ centro deportivo.......................... o 11
En la calle u otro espacio abierto........................... O 04 En el restaurante/ bar..._ ... . O 12
En el transporte publico/selectivo. ... O 05 Enladiscoteca.. ... i O 13
Enla parada de transporte................._....___ O 06 En la carretera, autopista o comredor..................... O 14
En el centro comercial, supermercado. ... .. O o7 En otro lugar CEEET O 95
En el mercado pablico................... O o8 No sabe/No contesta. ... O 99

Objetivo: Obtener informacion para determinar el lugar en donde ocurren los

delitos con mayor frecuencia.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las opciones de respuesta.
Refiérase al cdédigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte algun otro lugar. No lea el codigo 99 (No sabe/no contesta).

» Espere la respuesta del informante y marque el cédigo correspondiente,
se admite un solo codigo.

Consideraciones especiales:

« Si el sitio que menciona el informante es por ejemplo una cancha de
futbol, registre cédigo 04 (espacio abierto).

% Si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, marque el cédigo 96 y escribe en el espacio de En otro lugar
el que sefale. Ejemplo: estacionamiento publico, casa de algun familiar,
instituciones publicas o privadas (siempre y cuando no laboren en ella),
un negocio o establecimiento como una tienda que no sea un centro
comercial o despacho y que al estar en este lugar es victima de algun
delito.

Pregunta L1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢QUE
METODOS SE UTILIZARON PARA COMETERLO?

L1.5. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;QUE METODOS SE UTILIZARON PARA COMETERLO?

Contacto caraacara............................. O oM (Acepta mas de una respuesta)
Llamada telefonica ............._................. O

L. i 02 otro (especifique) O 96
Correo electronico, redes sociales u otra
comunicacién a través de Internet O 03 No sabe/No contesta. ...................... () 99

Objetivo: Conocer la forma como se llevo a cabo la extorsion de la que fue

objeto la victima.

Instrucciones:
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» Lea al informante la pregunta, espere la respuesta del informante y
marque el codigo correspondiente.

= Si el informante responde que fue a través de un meétodo distinto a los
enumerados en cadigos 01 a 03, marque el cédigo 96 y especifica.

» Cualquiera que haya sido la respuesta, continle la secuencia con la
siguiente pregunta en el cuestionario.

Pregunta L1.6. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
DECIRME EL TIPO DE AMENAZA QUE SE UTILIZO?

' . - - -
L1.6. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;PODRIA DECIRME EL TIPO DE AMENAZA QUE SE UTILIZO?
(Acepta mas de una respuesta)

Lea'—l
Amenaz6 con lastimarlo a usted, o a algmen de Prometio protegerle contra las acciones delictivas
su familia o a alguien mas.. O o1 de ofros criminales o grupos delictivos.. O 06
Amenazo con secuestrarle a usted, a alguien No se especificaron las consecuencias............_... O o7
de su familia o a alguien mas.. O 02
Otro - 96

Amenazo con hacerle algun dafio a su vivienda O (especifigue) O

03
u otra propiedad. . ’ No sabe/no contesta........................ O 99
Amenazo con difamarle....................._ O 04
Amenazo con dafiar sunegocio....................._ O 05

Objetivo: Identificar cuales fueron las amenazas que el o los delincuentes
expusieron en contra del informante, si es que no entregaban lo que
se les estaba exigiendo a cambio.

Instrucciones:

» Lea al informante la pregunta, y las opciones de respuesta 01 a 07.
Refiérase al codigo 96 como “O algun otro tipo de amenaza que no haya
mencionado anteriormente”. No lea el cddigo 9 (no sabe/no contesta).

» Marque las opciones correspondientes, se acepta mas de un codigo.

*» En caso de marcar codigo 07 6 99, no podra haber ningun otro cédigo
marcado.

Pregunta L1.7. Y LA ULTIMA OCASION EN LA QUE OCURRIO EL
INCIDENTE, ¢USTED PAGO DINERO U OFRECIO ALGUN OTRO
BENEFICIO PARA EVITAR LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE ESA
AMENAZA?

L1.7.Y LA ULTIMA OCASION EN LA QUE OCURRIO EL INCIDENTE, ;USTED PAGO DINERO U OFRECIO ALGUN OTRO
BENEFICIO PARA EVITAR LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE ESA AMENAZA 7

si T No (O 2 No sabe/No contesta (> 9
o _—

——
Pasealapreg.L19

Objetivo: Conocer si la victima entregé lo que demandaba el extorsionador.
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Instrucciones:

Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo correspondiente. Solo se admite una respuesta.

En caso de marcar cdédigo 1 (si), continlba con la secuencia en la
siguiente pregunta.

En caso de marcar cédigo 2 (no) o 9 (No sabe/no contesta), pase a la
pregunta L1.9.

Pregunta L1.8. SIEMPRE PENSANDO EN LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO
ESTE HECHO, ¢ CUANTO CALCULA MAS O MENOS FUE EL MONTO DE
LO PAGADO EN SU TOTALIDAD?

L1.8. SIEMPRE PENSANDO EN LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; CUANTO CALCULA MAS O MENOS

FUE EL MONTO DE LO PAGADO EN SU TOTALIDAD?

gL L I [ |

(Cantidad en letra)

Objetivo: Tener una estimacién de la perdida monetaria que tuvo el informante

derivado del delito del cual fue victima

Instrucciones:

Es muy probable que el informante se detenga un momento a sacar
cuentas, por lo que debes ser paciente y procurar que €l mismo le
proporcione su estimacion.

Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con numero y letra la
cantidad mencionada por el informante.

Registre la cantidad de derecha a izquierda.

Si el informante no sabe o0 no contesta registre 99999 y anote “NO
SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

Si el informante no considera pérdidas, registra 0 en todas las casillas y
escribe con letra “NO CONSIDERO PERDIDA’.

Pregunta L1.9. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(USTED
DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD
COMPETENTE?

L1.9. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;USTED DENUNCIO FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA

AUTORIDAD COMPETENTE?

i MNo 2 Mo sabe/No contesto
siO el & oicsio O 9,
Pase ala preg L1.14 Pase a la preg L1.15
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Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que recurren a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra, y
con ello determinar la cifra negra.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque el cédigo
de respuesta correspondiente.
» Si el informante declara el cédigo 1 (si), continde la secuencia en la

pregunta L1.10.

= Si el informante declara cddigo 2 (no), pase a la pregunta L1.14 y trace
una linea diagonal en las preguntas que no aplicara (L1.10 a L1.13).

= Si registraste codigo 9 (no sabe / no contesta), pase a la pregunta L1.15
y trace una linea diagonal en las preguntas que no aplicara (L1.10 a

L1.14).

Blogue de preguntas L1.10 a la L1.12 son sobre denuncia ante alguna
autoridad y satisfaccion al realizarla:

L1.10. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE
DENUNCIO?

L1.11. EN GENERAL, : QUE TAN
SATISFECHO/A ESTUVO
CON LA FORMA EN QUE

Apligue Ias categorias de respuesias de la preg.
L1.10 de forma continua.

Haga las preg. L1.11 y L1.12, a todos las
categorias de respuesias con cod. 1 como
respuesias

LA AUTORIDAD COMPETENTE
MANEJO LA DENUNCIA?

Lea:—'t

Paseaia

siguiente
Muy satisfechoia._____. 1 catagoria de
. respuesta con
Satisfechofa..........._. 2 cod. 1 en la
L1.10
Insatisfechofa........... 3
Contintie
Muy insatisfechol/a. 4 | con fa L1z
Pase a la
sigurente

No sabe/MNo contesto.. g categoria de

respuesta con
—_—

cod. Tenla
L1.10

L1.12. ;:POR QUE MOTIVOS

QUEDO INSATISFECHO/

A7
Lea I_'L

No hicieron lo suficiente......____........
MNo se interesaron................................
Mo encentrarcn o no detuvieron al autor. 03

No me mantuvieron informado

No me frataron comrectamente
(o fueron maleducados).

Tardaronen llegar......................_........

Ofra razén

(Acepfa mas de
una respuesta)

D1.\

02

o5

Pase ala
siguiente
categoria
de
respuesta

(especifique)
No sabe/Mo contesto

con cod. 7

os |&nfaltd

o6

EIEIJ

Centro de recepcidon de denuncias del
1 | Ministerio Publico/ Fiscalia/ Personeria

Policia Macional

3 | DIJ (Direccion de Investigacion
Judicial)

4 [ corregiduria

5 | Juzgado Noctumo

6 | Otra

(especifigue)

L=

LLLELL

Pregunta L1.10. ¢, ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

» Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el cédigo en la casilla correspondiente.
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* Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

» En caso de que no sepa 0 no conteste, registre cédigo 9.

= Si el informante le indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el renglon 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

= Debera tener un cédigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificarlo con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (L1.9).

Pregunta L1.11. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia delito ante la autoridad competente.

Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplica si en L1.10 la respuesta fue “si” (cédigo 1),
es decir, si acudié a denunciar a esa autoridad competente.

» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe/no contesta). Espere la respuesta del informante y registre el
cbdigo en la casilla correspondiente.

= Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
‘no sabe/no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucién con
cédigo 1 en pregunta L1.10 y repita la instruccion anterior.

» Si la respuesta es “Insatisfecho” (cddigo 3) o “Muy insatisfecho”
(cbdigo4) aplique la pregunta L1.12.

= Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en L1.10.

Pregunta L1.12. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia del delito ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en L1.11 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).
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» Lea la pregunta seguida de los codigos de respuesta del 01 al 06.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el codigo 99
(No sabe/no contesta). Espere la respuesta del informante y registre
el(los) cddigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

» Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglén en
L1.11 con cédigo de respuesta 1 (si) en L1.10., es decir, solo si acudi6 a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en L1.10. Al finalizar la lista, continte la secuencia de
las preguntas en L1.13.

Pregunta L1.13. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

L1.13. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE © A TRAVES DE UN ABQGADO?

si O No C O 2 No sabe/No contesta (D @
S —

o
Pase a lapreg L1.15

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacion del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

*» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea y
marque el codigo correspondiente.

* |ndependientemente de qué codigo marcaste, pase a la pregunta
L1.15.

Pregunta L1.14. ; POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

L1.14. ; POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES?  (Acepta mas de una respuesta)

Lea: -1
Cosa de poca importancia. ... ... O o1 No me atrevi por miedo a represalias....._..._ O 08
Lo resolvi a mi manerafconocia al autor..._.____ O 02 El proceso burocratico es muy complicado... O 09
No era adecuado para la pollma o
autoridad competente . O 03 Mo conozco el proced|m|enlo para denunciar O
delitos . B E— 10
Mo tenia seguro.. O 04
El costo del procedimiento escaro._________ O 11
Faltadepruebas.. ... O 05
La policia‘autoridad compeleme no Otra razones _ O 96
hubiera hecho nada B O os (especifigue)
Desagrado o miedo a la policia/autoridades . O o7 Mo sabe/No contesta. ... O 99
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Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en L1.9 el cédigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima o alguna otra persona no denunci6 el delito ante
alguna autoridad competente.

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 11.
Refiérase al cdédigo 96 como “O alguna otra razén que no haya
mencionado anteriormente” y especifique alguna otra razén. No lea el
codigo 99 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y
marque el(los) codigo(s) correspondiente(s).

» Esta pregunta no tiene un maximo de respuestas pero se tiene que
marcar por lo menos un cédigo.

Pregunta L1.15. ¢RECIBIO USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR
APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR AYUDA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS?

AYUDA A LAS VICTIMAS DE DELITOS?

Si O 1 No O 2 =P Finalice médulo L1

(LLH. ¢RECIBIO USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR

Objetivo: Conocer si la poblacion de 18 y méas afios de edad acude ante otros
organismos especializados para recibir apoyo cuando es victima de
un delito, independientemente si se denuncié ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcion
correspondiente. Si marca el cédigo 1 (si), aplique la pregunta L1.16.

= Si marcaste codigo 2 (no), finalice el Médulo L1 y sigua las opciones de
pase que se encuentran al final de la explicacion de este médulo.
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Pregunta L1.16. ; PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

L1.186. z,F‘ODRiA DECIRME QUE TIPQ DE ORGANISMO ERA?
Lnea:—lr
Centro de apoyo de asistencia a vicimas. O 01 Un centro religioso................o O 05
Una agencia de gobiemo..__._________.__._ O 02 U2 ONG. oo O 06
Defensoria del pueblo..____.__..._....._..._.. O 03 Otra TespecTauel O 96
L — O I No sabe/No recuerda. ... () 9

Objetivo: Identificar el tipo de organismo al cual asistio la victima en busca de
ayuda, independiente a la denuncia ante alguna autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en L1.15 el cédigo de respuesta es 1 (si).

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta de la 01 a 06.
Refiérase al coédigo 96 como “O algun otro organismo que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra organizacién. No lea el codigo 99 (No sabe/no
contesta). Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar Médulo L1 (pagina 69 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de extorsion en mas de una ocasion (verificarlo
en la pregunta L1.2) en los dltimos 12 meses, aplica el médulo L2;

2) En caso de haber sido victima de secuestro en los ultimos 3 afios, pasa
a ese delito (verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI
Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en més de una ocasion del delito de
extorsion, ni haber sido victima de secuestro, entonces pasa al Capitulo
VIl Corrupcion.

Si debe aplicar el Moédulo L2, realice todas las preguntas de
caracterizacion (L2.1 a L2.14) y al finalizar Médulo L2 (pagina 71 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima del delito de extorsion en mas de dos ocasiones
(verificarlo en la pregunta L1.2) en los dltimos 12 meses, aplica el
Modulo L3;
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2) En caso de haber sido victima de secuestro en los ultimos 3 afos, pasa
a ese delito (verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI
Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en mas de dos ocasiones del delito de
extorsion, ni haber sido victima de secuestro, entonces pasa al Capitulo
VIl Corrupcion.

Si debe aplicar el Moédulo L3, realice todas las preguntas de
caracterizacion (L3.1 a L3.14) y al finalizar Médulo L3 (pagina 73 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si fue victima de secuestro en los ultimos 3 afios, pasa a ese delito
(verificar en su tabla de referencia al final de Capitulo VI Filtro de
delitos);

2) En caso de no haber sido victima de secuestro, entonces pasa al
Capitulo VIII Corrupcion.

MODULOS M. DELITO DE SECUESTRO

El Secuestro es sustraccion y detencion ilicitas de una o varias personas en
contra de su voluntad (incluso mediante el uso de la fuerza, amenaza, fraude o
persuasion) con la finalidad de exigir por su liberacién un provecho ilicito,
cualquier otra utilidad de tipo econémico u otro beneficio de orden material, u
obligar a alguien a que haga o deje de hacer algo.

Este es un delito mucho mas sensible que los anteriores, recuerde aplicar las
preguntas de forma respetuosa, dando tiempo suficiente para que el informante
conteste cada pregunta ya que le puede traer a la mente momentos dolorosos
o desagradables. Recuerde gue este es un delito cometido al hogar, por lo que
es importante tomar en cuenta lo que le haya pasado tanto al informante, como
a los integrantes del hogar. Omita todos aquellos sucesos que le hayan
ocurrido a otros familiares o amigos, fuera del hogar, o que hayan ocurrido
fuera del periodo de referencia (Ultimos 3 afos, es decir, de julio de 2013 a
junio de 2016.

Lea al informante el cintillo antes de proceder con el blogue de preguntas
M1.1 a M1.6:

USTED MENCIONG QUE DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS, ES DECIR, DE JULIO DE 2013 A JUNIO DE 2016, USTED O
ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR, FUE RETENIDO EN CONTRA DE SU VOLUNTAD O DE MANERA ILEGAL, CON EL FIN DE
EXIGIR POR SU LIBERACION DINERO U OTRA FORMA DE GANANCIA ECONOMICA. ;ME PODRIA INDICAR POR FAVOR EN
ORDEN CRONOLOGICO, COMENZANDO POR EL MAS RECIENTE, EL ANO EN QUE OCURRIO EL SECUESTRO, LA EDAD Y EL
SEXO DE LA ViCTIMA(S)?
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Blogue de preguntas M1.1 a M1.6 sobre las caracteristicas de la victima.
Solo se aplique en médulo M1.

[ ma. M1.2. ANO DEL | M1.3. EDAD EN ANOS M1.4. SEXO DE M1.5. EL/LA M1.6. ELILA A
NUMERO DE | SECUESTRO DE | CUMPLIDOS DE LA LA VICTIMA INFORMANTE VICTIMA ES
VICTIMA LA ViCTIMA VICTIMA AL MOMENTO FUE LA VICTIMA RESIDENTE
DEL SECUESTRO HABITUAL DE
Mo sabe/No . Sl 1 =
contesta gggg | Menor de 1 afio.......... 00 2 ESTE HOGAR?
""" 98 afios o mas............. 98 NO. o Ya sea un Sio un No,
No contesta.. contintie con el siguiente
Nosabe.............. g9 9 | renglon de Ia preg. M1.2.
— R —_— —
1 Ll I HO1w mO2| L] sO1 N2
2 HO 1 m()2 siC)1 N ()2
3 | HO 1 MmO 2 si(C)1 No (D)2
4 | L1 | HO1 mQO 2 L] si(C)1 N (D2
- /

Pregunta M1.1. NUMERO DE VICTIMA

Objetivo: Identifica el numero de incidencias del delito de secuestro en el
hogar dentro del periodo de referencia.

Esta pregunta es el similar de todas las 1.2 de todos los demas modulos, y se
complementa con la M1.6 que se explicara mas adelante.

Instrucciones:

» Esta pregunta se le hace al informante, él debera responder por todos
los miembros del hogar. Sin embargo, debera tomar muy en cuenta que
debe completar un renglon por cada incidencia de secuestro, ya sea de
algun miembro del hogar o del informante. Esto quiere decir que, si una
misma persona fue victima de secuestro en mas de una ocasiéon en el
periodo de referencia, debera rellenar 2 renglones por cada ocasion que
sufrio el secuestro.

»= Observe que en ningln momento se pide al informante el nombre de la
victima, sin embargo debera asegurarse que la victima sea o haya sido
parte del hogar cuando sufrié el delito.

» Ten mucho tacto al solicitarle la informacién de este modulo al
informante, sobre todo en el caso que haya fallecido algiin miembro del
hogar como consecuencia de este delito.

= Tome en cuenta a las victimas que hayan sufrido este delito dentro del
periodo de referencia, aunque ya hayan fallecido sin importar que no
haya sido a consecuencia de este delito.

243



Pregunta M1.2. ANO DEL SECUESTRO DE LA VICTIMA

Objetivo: Identificar el afio en que la victima fue privada de su libertad.

Instrucciones:

El bloque de preguntas de M1.1 a M1.6 se apliquen de forma horizontal,
iniciando con el numero de victima 1 y luego con el 2 y asi
sucesivamente hasta el numero de victima 4.

Registre el afio en que se cometid el secuestro de la primera victima que
declaro el informante y pase a la pregunta M1.3 en el mismo renglon.
Recuerde que el periodo de referencia son los ultimos 3 afios, es decir
de julio de 2013 a junio de 2016.

En caso de que el informante le declare que sucedioé en el afio 2013,
asegurese que fue durante los meses de julio a diciembre de ese afio.
En caso contrario, marque un asterisco al lado del afio y registra esta
observacion en el apartado de observaciones al final del médulo.

Si el informante declara que sucedié en el afio 2016, asegurese que
haya sucedido durante los meses de enero a junio. Si te reporta que
sucedio en el mes de julio, es decir en el mes en que se esté llevando la
entrevista, realice la misma operacion que en la instruccién anterior:
marque un asterisco al lado del afio y registra esta observacién al final
del médulo.

En caso de que el informante declara que sucedié antes de 2013, es
decir de 2012 para atras, escucha al informante pero no registre este
incidente.

Si el informante solo le reporta delitos de secuestro fuera del periodo de
referencia, regrese a la pregunta 6.18 y corrige su cédigo de respuesta a
2, asi como tabla de referencia para que no haya confusion.

Pregunta M1.3. EDAD EN ANOS CUMPLIDOS DE LA VICTIMA AL
MOMENTO DEL SECUESTRO

Objetivo: Identificar la edad de la victima al momento del secuestro, es decir,

al momento en que se le haya privado de su libertad.

Instrucciones:

Registre con namero la edad a dos (2) digitos. Si la victima tenia menos
de un (1) afio cumplido, registre cédigo 00. Si la victima tenia 98 afios o
mas, registre coédigo 98. En caso de que el informante no sebe o0 no
conteste, registra cédigo 99.

Pase a la pregunta M1.4 en el mismo renglén.
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= Aplique las técnicas utilizadas en la pregunta sobre las edades de los
integrantes del hogar para ayudar a recordarle al informante esa
informacion

Pregunta M1.4. SEXO DE LA VICTIMA
Objetivo: Identificar el sexo de las victimas del delito de secuestro.
Instrucciones:

= Verifiqgue siempre con el informante el sexo de la victima y marque el
codigo correspondiente. No se deje guiar por el nombre de la victima o
por el sustantivo que haya usado el informante tal como “el” o “ella” para
referirse a la victima.

» Pase a la pregunta M1.5.

Pregunta M1.5. EL/LA INFORMANTE FUE LA VICTIMA

Objetivo: Identificar si el informante fue la victima de este delito. Recuerda que
este delito toma en cuenta todos los incidentes cometidos en contra de
cualquier integrante del hogar dentro del periodo de referencia.

Instrucciones:

*» Pregunte al informante “; Fue usted la victima del secuestro?” y registre
el cédigo correspondiente en la casilla.

= Registre el cédigo 1 si el informante fue victima del delito, cédigo 2; si
el informante no fue victima del delito de secuestro, y codigo 9 en caso
de que el informante se haya negado a contestar.

» Independientemente de la respuesta del informante, pase a la pregunta
M1.6.

Pregunta M1.6. EL/LA VICTIMA ES RESIDENTE HABITUAL DE ESTE
HOGAR

Objetivo: Verifigue que la victima de este delito es o fue parte del hogar a
momento de haber sufrido el secuestro.

Conceptos: No olvides revisar los criterios para que alguien sea considerado
como residente habitual del hogar.

Instrucciones:

* Pregunte al informante “;La victima es residente habitual de este
hogar?”, espere la respuesta espontdnea y marque el codigo
correspondiente.
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En caso de que el informante muestre dudas con respecto a este
término, recuérdale el concepto de “miembro del hogar”.
Independientemente de la respuesta, pase al renglén dos (2) en M1.2'y
realiza el mismo procedimiento para cada pregunta (M1.2 a M1.6).

Si el informante declara que hubo mas de cuatro (4) victimas de
secuestro al interior del hogar en el periodo de referencia, asegurese
de que la victima hayan sido miembro del hogar y que sea dentro del

periodo de referencia. Si

es asi,

anoételo en el

observaciones y coméntele a su supervisor.

Preguntas de caracterizacién, se aplican en los Médulos M1, M2 y M3.

Pregunta M1.7. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢EN QUE

LUGAR LO CAPTURARON?

En el mercado publico.......................... O 08
Enelparque.........ccocooeceene. O 09
En el estadio/ centro deportivo.................. O

10
En el restaurante/ bar........................ O "
Enladiscoteca. ... () 12

En otro lugar

96
(especifique) O

4 M1.7.Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, EN QUE LUGAR LO CAPTURARON?
Lea:

_'L Pase a
Ensucasaofueradesucasa.......................... O 01 —>rapreg.
En su trabajo o fuerade sutrabajo....................... O 02 mt.9.
En su escuela o institucion educativa o fuera de su
escuela o institucion educativa..............__. O 03
En la calle u ofro espacio abierto...................... O 04
Mientras conducia o viajaba en un vehiculo
AUMOMOOr.._—...ooooooooooooooreee. () 05
En el centro comercial, supermercado ................ O 06
En el ministper/tienda de abarrotes..................... O 07

No sabe/No contesta.______

) O 99

Objetivo: Identificar el lugar exacto en el que la victima fue privada de su

libertad, para identificar tendencias y modus operandi del o de los delincuentes.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las categorias de respuesta 01
a 12. Refiérase al codigo 96 como “O en algun otro lugar que no haya

mencionado anteriormente”. No lea cédigo 99 (no sabe / no contesta).
» Silarespuesta del informante es cédigo 01, pase a la pregunta M1.9.
= Silarespuesta es cbdigo 02 a 99, continde con la siguiente pregunta.
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Pregunta M1.8. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢PODRIA
INDICARME DONDE OCURRIO?

M1.8. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; PODRIA INDICARME DONDE OCURRIO?

Lea:
Ensubarnio. ... O 1 En ofra provincia.......................... O 5
En su corregimiento, pero no en su barrio O 2 En una comarca...... O 6
istri imi En otro pais................. Finalice
En su distrito, pero no en su corregimiento 3 P 7= médulo M1
ENn su provincia.............................. O 4 Mo sabe/MNo contesta......__._....... O 9

Objetivo: Identificar la incidencia delictiva (nUmero de delitos) en la zona
geografica en la que residen los informantes de 18 y mas afios de
edad.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante seguida de las categorias de respuesta del
1 al 7, no lea el cddigo 9 (No sabe / no contesta). Registre el codigo
correspondiente.

» Esta pregunta admite un solo cédigo como respuesta.

» Si la respuesta es uno de los cédigo 1-6, 6 9, continde con la pregunta
M1.9.

= Si la respuesta es el codigo 7 (en otro pais), finaliza Modulo M1 y
continle las opciones de pase que se encuentran al final de la
explicacion de este modulo.

Pregunta M1.9. LA ULTIMA VEZ QUE ESTE HECHO OCURRIO, ¢ CUAL
FUE EL DESENLACE DEL SECUESTRO?

M1.9. LA ULTIMA VEZ QUE ESTE HECHO DCURRIO, ;CUAL FUE EL DESENLACE DEL SECUESTRO?

Lea:—l
La persona que estaba secuestrada

. y Otra
fue liberada...............ooooooooi. O 01 (especiique) o 96
Le quitaron la vida a la persona que O
estaba secuestrada....................... Q 02 No sabe/NO contesta ... oo 99

La persona secuestrada sigue cautiva Pase a la
contra su voluntad. O 03 preg. M1.11

Objetivo: Recabar informacion acerca del paradero de la victima de secuestro.

Instrucciones:

= Esta pregunta es muy sensible ya que las consecuencias pudieron
haber sido fatales. Lea al informante la pregunta, seguida de las
categorias de respuesta 01 a 03. Refiérase a la opcion 96 como “U otro
desenlace que no haya mencionado anteriormente” y especifique el
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desenlace en caso de marcar esta opcion. No lea la opcion 99 (No

sabe/no contesta).
= Si el informante responde codigo 01, 02, 96 6 99, continte con la

siguiente pregunta del cuestionario.
= Si el informante responde cédigo 03, pase a la pregunta M1.11.

Pregunta M1.10. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢(CUANTO
TIEMPO PERMANECIO SECUESTRADA LA VICTIMA?

M1.10. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ; CUANTO TIEMPO PERMANECIO SECUESTRADA LA VIiCTIMA?

Lea:—
Menos de 24 horas.................... DX De1a3meses. .o O 4
Detla3dias. ..., Do Més de 3 meses............cooooorene. D s
Deda30dias........... s No sabe/No contesta........................ @D

Objetivo: Conocer el tiempo que fue retenida la victima, para asi identificar
tendencias en el modo operandi de los delincuentes.

Instrucciones:

* Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta de 1 a 5. No lea
el cédigo 9 (No sabe/no contesta). Y marque el cédigo correspondiente.

» Esta pregunta acepta una sola respuesta, independientemente de la
respuesta del informante, continle la secuencia con la siguiente

pregunta del cuestionario

Pregunta M1.11. Y RESPECTO LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE
INCIDENTE, ¢ CUAL FUE LA CAUSA O PROPOSITO DEL SECUESTRO?

M1.11. ¥ RESPECTO LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, ¢ CUAL FUE LA CAUSA O PROPOSITO DEL
SECUESTRO?

Para exigir un rescate (dinero, algun Otro fipo de disputa personal o O Pase a
bien u otro beneficio)..........__._._ O 1 familiar....._...._ 5 Ia preg.
ot M1.13.

Para retirar dinero de cajero automatico ro 5
sin su consentimiento.......................... 2 (especifigue)
Para alcanzar otros objetivos politicos, O No sabe/No contesta.............................._... O 9
criminales o terroristas_.__....___.______ Pase a

: i Ia preg.
Una disputa sobre la custodia de un O al mias

MO e

Objetivo: Conocer las caracteristicas especificas del secuestro para asi
determinar una causa.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante y espere una respuesta espontanea. Por lo
general notaras que el informante brindara una respuesta amplia, ya que
fue un evento traumatico y querrd desahogarse. Marque la opcién

correspondiente.
248



» Esta pregunta admite una sola respuesta.

» Si el informante responde el cédigo 1, 2 6 9, continle con la siguiente
pregunta.

» Si el informante responde uno de los codigos 3, 4, 5 6 6 pase a pregunta
M1.13.

Pregunta M1.12. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO,
¢RECIBIO EL/LOS AGRESOR/ES ALGUN PAGO, BIEN U OTRO
BENEFICIO DE USTED O SU FAMILIA?

M1.12. DIGAME, LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;RECIBIO EL/LOS AGRESOR/ES ALGUN PAGO, BIEN U OTRO
BENEFICIO DE USTED O SU FAMILIA?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta O 9
S— —

——
Pase a la preg. M1.14

Objetivo: Conocer si el informante o los familiares de la victima les
proporcionaron a los delincuentes lo solicitado.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta y marque el codigo
correspondiente.

» Silarespuesta es el codigo 1 (si), continGe con la siguiente pregunta.

» Silarespuesta del informante es no cédigo2 (no) “O no sabe/no contesta
cbdigo 9 pase a la pregunta M 1.14.

Pregunta M1.13. DIGAME, EN AQUELLA OCASION ¢QUE CANTIDAD DE
DINERO O EN CUANTO ESTIMA EL VALOR DE LOS BIENES O
BENEFICIOS QUE USTED O SU FAMILIA ENTREGARON AL/LOS
AGRESOR/ES?

M1.13. DIGAME, EN AQUELLA OCASION ;QUE CANTIDAD DE DINERQ O EN CUANTO ESTIMA EL VALOR DE LOS BIENES
O BENEFICIOS QUE USTED O SU FAMILIA ENTREGARON AL/LOS AGRESOR/ES?

5/ |

(Cantidad en letra)

Objetivo: Tener estimacion de un monto de la afectacion monetaria que tuvo el
hogar derivada del delito del cual fue victima.

Instrucciones:

= Es muy probable que el informante se detenga un momento a sacar
cuentas, por lo que debes ser paciente y procurar que €l mismo le
proporcione su estimacion.
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» Lea la pregunta, espere la respuesta y registre con namero y letra la
cantidad mencionada por el informante.

» Registre la cantidad de derecha a izquierda.

» Si el informante no sabe o no contesta registre 99999 y anote “NO
SABE” 0 “NO CONTESTA”, segun sea el caso.

= Si el informante no considera pérdidas, registra 0 en todas las casillas y
escribe con letra “NO CONSIDERO PERDIDA’.

Pregunta M1.14. LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE,
¢USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE EL
HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE?

M1.14. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE INCIDENTE, ;USTED O ALGUNA OTRA PERSONA DENUNCIO FORMALMENTE
EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE ?

Si O 1 No O 2 No sabe/No contesta Q 9
—_ ~ -
T
Pase a la preg. M1.19 Pase a la preg. M1.20

Objetivo: Conocer el porcentaje de victimas que acuden a la autoridad
competente para dar conocimiento del delito cometido en su contra,
asi como captar si alguna otra persona fue a denunciar el delito en
caso de que el informante no lo haya hecho, y con ello determinar
la cifra negra.

Instrucciones:

*» Lea la pregunta, espere la respuesta espontanea del informante y
marque el codigo de respuesta correspondiente.

» Si el informante responde codigo 1 (si), continle con la pregunta
M1.15.

» Si el informante responde cédigo 2 (no), pase a la pregunta M1.19 y
traza una linea diagonal en las preguntas que no aplicaras (M1.15 a
M1.18).

= Si el informante responde cédigo 9 (no sabe / no contesta), pase a la
pregunta M1.20 y traza pase una linea diagonal en las preguntas que
no aplicaras apliquen (M1.15 a M1.19).

Bloque de preguntas M1.15 a M1.17 sobre denuncia ante alguna autoridad
y satisfaccion al realizarla:
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Pregunta M1.15. ¢ ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

e - . . . N
M1.15. ;| ANTE QUE AUTORIDAD SE M1.16. EN GENERAL, ; QUE TAN M1.17. ;POR QUE MOTIVOS QUEDO
DENUNCIO? SATISFECHO/A ESTUVO INSATISFECHO/A? . .
CON LA FORMA EN QUE (Acepta més de
Aplique las categorias de respuestas de la preg. LA AUTORIDAD COMPETENTE - - Hna respuesta)
M1.15 de forma continua. MANEJO LA DENUNCIA? Mo hicieron lo suficiente. ... E-1\
Hoga | M116 v M1.17 dos | No se interesaron.................... 2
aga las preg. M1.16 y M1.17, a todos las ) )
categorias de respuestas con cod. 1 como Lea:—l :J;i‘?r_;}’;: I—g peéﬁoﬂﬂ retenida no ha sido
respuestas Moy <atisiochola 1 cotegoriade iberada........... 03
! e respuesta con | Mo encontraron o no detuvieron Pase ala
Satisfechofa............. 2] codlenla | glautor............................. 04| siguiente
. M1.15 categoria
Si... 1 | sfechol No me mantuvieron > de
nsatisfecho/a.......... 3 Continiie informado.._................ 05 [ respuesta
No..... 2 Muv insatisfechol 4 [conla 117, No me trataron correctamente con cod. 1
uy insatistecho/a...... (o fueron maleducados).......... 06 | enla M1.15
Pasea la Tardaron en llegar................. 07
Sl’gUIEI'FfQ
No sabe/No contesta. 9 categoria de Otrarazén — 96
Lea: respuesta con fespecifigue)
_1 » CO%:‘%} la Mo sabe/MNo contesta.............. 99)
Centro de recepcion de denuncias del
1| Ministerio Publico/ Fiscalial Personeria I_, I_I | | ‘ | | | | | |
2 Policia Nacional | | ‘ | | | | | |
3 | DIJ (Direccién de Investigacion
Judicial) I_I I_I_I
4| Comegiduria L] | L e Ll
5 | Juzgado Nocturno | | ‘ | | | | | |
6 | Otra i \_1 I_I_I
o (especifique) J

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad categorias de
respuestas (Centro de recepcién de denuncias del Ministerio Publico /
Fiscalia / Personeria), espere la respuesta y registra con numero el
cbdigo en la casilla correspondiente.

Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

En caso de que no sepa o no conteste, registra cédigo 9.

Si el informante te indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el rengléon 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

Deberas tener un cddigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tengas, verifique con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (M1.14).

251



Pregunta M1.16. EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON
LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA
DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de

realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncié el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en M1.15 la respuesta fue “si” (codigo
1), es decir, si acudi6 a denunciar a esa autoridad competente.

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe/no contesta). Espere la respuesta del informante y registra el
cadigo en la casilla correspondiente.

Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
“no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucion con
cbdigo 1 en pregunta M1.15 y repite la instruccion anterior.

Si la respuesta es “Insatisfecho” (cédigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo
4) aplique la pregunta M1.17.

Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en M1.15.

Realiza los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en la pregunta M1.15.

Pregunta M1.17. ¢ POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante o de cualquier

otra persona que haya denunciado el delito ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

Esta pregunta solo se aplique si en M1.16 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

Esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de insatisfaccion

Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al codigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique algun otro motivo de
insatisfaccion. No lea el codigo 99 (No sabe / no contesta). Espere la
respuesta del informante y registra el(los) codigo(s) en la casilla
correspondiente; esta pregunta acepta un maximo de 3 motivos de
insatisfaccion.
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= Cualquiera que sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglon en
M1.16 con codigo de respuesta 1 (si) en M1.15, es decir, solo si acudio a
denunciar a esa autoridad competente.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en M1.15. Al finalizar la lista, continle la secuencia
de las preguntas en M1.18.

Pregunta M1.18. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ¢FIRMO
USTED [0 ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR] UN DOCUMENTO DONDE
EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN
ABOGADO?

M1.18. ;Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO ;FIRMO USTED [0 ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR] UN
DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si O 1 No O 2 No sabe/No contesta () 9

Pase a la preg. M1.20.

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inicié una investigacién del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere una respuesta espontanea Yy
marque el cédigo correspondiente.

* Independientemente de la respuesta del informante pase a la pregunta
M1.20.

Pregunta M1.19. ¢, POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

M1.19. ;POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Lea:
Lo resolvi a mi manera / conocia al autor........... O o1 El proceso burocratico es muy complicado____ Q o7

Mo era adecuado para la policia o
Autoridad competente o Q oz No conozco e | procedimien to para denunciar O os
delitos. .. - - R - R - R

Falta de PrUSbas ..o eeee e en O o=
El costo del procedimiento es caro o9

La policia/autoridad competente no O
o o N o4 Otra razon Q 96

hubiera hecho nada... .
(especifigue)
Desagrado o miedo a la policiafautoridades . Q 05
. 99
No sabe/MNo contesta.._.

Mo me atrevi por miedo a represalias......___ O os

Objetivo: Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.
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Instrucciones:

= Esta pregunta solo se aplique si en M1.14 el codigo de respuesta es 2

(no), es decir, que la victima o alguna otra persona no denuncié el delito
ante alguna autoridad competente.

Esta pregunta acepta mas de una respuesta; debe venir marcada por lo
menos una categoria de respuesta.

Lea la pregunta seguida de las categorias de respuesta del 01 al 09.
Refiérase al cdédigo 96 como “O alguna otra razébn que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
declare alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) codigo(s)
correspondiente(s).

Pregunta M1.20. ¢, RECIBIO USTED [O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR]
APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR AYUDA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS?

M1.20. ;RECIBIO USTED [0 ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR] APOYO DE UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN BRINDAR
AYUDA A LAS VICTIMAS DE DELITOS?

si O 1 No O 2 =P Finalice Médulo M1

Objetivo: Conocer si la poblacién de 18 afios y mas de edad acude ante

otros organismos especializados para recibir apoyo cuando es
victima de un delito, independientemente si se denuncié ante alguna
autoridad competente.

Instrucciones:

Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la
respuesta.

Si el informante declar6 si marque codigo 1 (si), aplique pregunta M1.21.
Si el informante declaré no marque cédigo 2 (no), finalice el Médulo M1y
siga las indicaciones que estan al final de la explicacion de este modulo.

Pregunta M1.21. ;, PODRIA DECIRME QUE TIPO DE ORGANISMO ERA?

M1.21. ; PODRIA DECIRME QUE TIPCO DE ORGANISMO ERA?
Lea: —¢

Centro de apoyo de asistencia a victimas....... O 01 Un centro religioso. . O 05
Una agencia de gobiermno. ... O 02 Una OMNG. O 06
Defensoria del pueblo............ooiiiiii. O 03 Ofra Tespecigue) O 96
UN ROSPIEL. .o O 04 No sabe/No contesta. O 00

254



Objetivo: Identificar el tipo de organismo al cual asistio la victima en busca de
ayuda, independiente a la denuncia ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplique si en M1.20 el cédigo de respuesta es 1
(si).

» Lea la pregunta seguida de las opciones de respuesta de la 01 a 06.
Refiérase al coédigo 96 como “O algun otro organismo que no haya
mencionado anteriormente” y especifique alguna otra organizacién. No
lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta). Espere la respuesta del
informante y marque el(los) codigo(s) correspondiente(s).

Opciones de pase:

Al finalizar M6dulo M1 (pagina 76 del cuestionario en papel) aplique estas
instrucciones en el orden indicado:

1) Si el hogar fue victima del delito de secuestro en mas de una ocasion
(verifique en pregunta M1.6, por cada cddigo 1 es una incidencia) en los
altimos 12 meses, aplique el médulo M2;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifique en tu tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de no haber sido victima en més de una ocasion del delito de
secuestro, ni haber sido victima de otro delito, entonces pase al Capitulo
VII Corrupcion.

Si debes aplicar el Moédulo M2, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (M2.1 a M2.15) y al finalizar Médulo M2 (pagina 78 del
cuestionario en papel) aplique estas instrucciones en el orden indicado:

1) Si el hogar fue victima del delito de secuestro en mas de dos ocasiones
(verifique en pregunta M1.6, por cada cddigo 1 es una incidencia) en los
altimos 12 meses, aplique el médulo M3;

2) En caso de haber sido victima de otro delito en los ultimos 12 meses,
pase al delito correspondiente (verifique en tu tabla de referencia al final
de Capitulo VI Filtro de delitos);

3) En caso de que el hogar no fue victima en mas de dos ocasiones del
delito de secuestro, entonces pase al Capitulo VII Corrupcion.
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Si debes aplicar el Modulo M3, realiza todas las preguntas de
caracterizacion (M3.1 a M3.15) y al finalizar M6édulo M3 (pagina 80 del
cuestionario en papel) pase al Capitulo VII Corrupcion.

CAPITULO VIII. CORRUPCION

El objetivo general de este capitulo es identificar las practicas de corrupcion
que se pudieron suscitar durante la realizacion de algun pago, tramite y
solicitud de servicio con personal de las autoridades o instituciones
mencionadas. Las primeras tres preguntas tienen como objetivo el identificar el
suceso de corrupcion, mientras que las seis restantes buscan captar datos
adicionales sobre el suceso como lo son la condicion de denuncia del delito, la
satisfaccion al realizarla, o los motivos de la no denuncia si es el caso.

Antes de leer la pregunta 8.1, lea al informante el siguiente cintillo para indicar
gue serd la dltima parte de la entrevista, y explicarle brevemente de qué tratara
el ultimo capitulo del cuestionario:

Finalmente quisiera hacerle algunas preguntas sobre la experiencia que
ha tenido con las diversas autoridades que existen en nuestro pais

Blogue de preguntas 8.1 a 8.3 sobre temporalidad e incidencia de la
corrupcion:
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83 ;CUANTAS VECES

8.1 g‘,PODRiﬁ INDICARME Sl DURANTE LOS ULTIMOS 8.2 ¥ EN ESE MOMENTO :SE
12 MESES, ES DECIR ENTRE JULIO DE 2015 ¥ JUNIO VIO FORZADO A ENTREGAR 3%‘3{;3;:12;’%20?:'?
DE 2016, HA TENIDO USTED CONTACTO DIRECTO UNA COIMA { UN PAGO ALGON REGALO O 2
COMN EL PERSONAL DE LAS SIGUIENTES ; EXTRA O UN REGALO), YA PAGAR DINERO EXTRA
INSTITUCIONES PARA REALIZAR ALGUN TRAMITE FUERA DIRECTA O AL PERSOMNAL DE ESTA
ADMINISTRATIVO, SDLICI:I'A?R ALGUN SERVICIO O INDIRECTAMENTE? INSTITUCIéN; A FUERE
o | PARA PEDIR INFORMACION? i — DIRECTA O
& ’ﬁn ,'e‘“""'-’f = es a INDIRECTAMENTE?
§ : — 5 continde con la L3
: e il recpuecta <o NG pate | e i
' P =g : =i siguiente ifem de la 8.1. Egisire el numera y
pasze al siguienfe item en
Lea: _‘ la preg 8.1
- — -
Autoridades oficiales o instituciones Si Ne Si No Mumero de veces
v P P N l,r'\\
01 | Policia Macional .. ..o L /2 Lt L=
; - o . ' I (Y P
02 | DI (Direccidn de Investigacion Judicial)......... -\_j' 1 ':__/ 2 |\h_/- 1 =2
Ty Oy Yy P
03 | Cormegiduria. o e A /2 Wt /2
' T ™ .
04 | Policia de Tramsito ... \_ ) 1 Sz A '\h_::' 2
Instituto de Medicina Legal y Ciencias P Y C Y Y
05 | FOramses. ... oo St /2 St \ /=2 l—I—I
P " Ty N
06 | Servicio Nacional de Migracién_....__....__.....___| At L, 2 LN L]
o7 i i ™ Y ™ Y
Juzgado (jueces, secretarios) .. Ii__/ 1 .\_J 2 (__/ 1 Ii_/ z
Fiscales. o Y Yy Y '
o= A1 2 \_J1 \_J2 I_l_l
] T Ty - T
D9 | DHpUtEdOS. e I“_/. 1 .\_}I 2 _:’. 1 k /I 2
Funcionarios piblicos, autoridades Yy Y ™y 1 Yy
10 | provimciales o MUmiciPales. ..o (N /2 - 2
1 Agentes aduanales (Aduana) - I:_ 3 1 .C :1 z C_‘:} 1 (:_-:l 2
12 | Agentes o Inspectores de Hacienda. ... IC_HJ 1 (_:l 2 I:—E 1 |: ;l 2
Autoridades vinculadas a |a expedicion de Yy Y Y 1 Ty
12 | aviso de operaciones (licencias comerciales).| 1 (_/ 2 p— . /I 2
- N X —
14 Emplea.dos para Ia exped.lcann d? licencias de I,r—\: N Y 2 ( ,»' 1 '(ﬁl 2 |
conducir o permisos de circulacion............... LN L o R
- T
15 | Médicos (en instituciones pablicas)............... Q 1 O 2 C_; 1 I\ /I 2
o .- L £ Ty P
{ y 1
16 Enfermeras/os (en instituciones pablicas)....... .\_/l 1 ILJ’ 2 k_/' |\_ /: 2
. I L P N ™y Y
T 1 ) 1 \
Profesores (en instituciones piblicas).............. LJ' 1 |\_/| z A A2
.

Pregunta 8.1 ¢PODRIA INDICARME SI DURANTE LOS ULTIMOS 12

MESES, ES DECIR ENTRE JUNIO DE 2015 Y MAYO DE 2016, HA TENIDO
USTED CONTACTO DIRECTO CON EL PERSONAL DE LAS SIGUIENTES

INSTITUCIONES PARA REALIZAR ALGUN TRAMITE ADMINISTRATIVO,
SOLICITAR ALGUN SERVICIO O PARA PEDIR INFORMACION?

Objetivo: Identificar si el informante ha tenidos contacto con personal de
alguna de las instituciones de la lista, con el fin de indagar més

Conceptos: Corrupcién: prometer, ofrecer, dar, solicitar o aceptar una ventaja
indebida o de un funcionario publico o una persona que dirige o
trabaja en una entidad del sector privado,
indirectamente, con el fin de que la persona actle o se abstenga

adelante si ha sido victima de corrupcion.

de actuar en el ejercicio de su o sus deberes oficiales.
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Instrucciones:

Lea la pregunta seguida de la primera institucién (Policia Nacional),
espere la respuesta espontanea del informante y marque el coédigo
correspondiente.

Si la respuesta es “si” (cédigo 1), aplique la pregunta 8.2. Si la respuesta
es “no” (codigo 2), pase a la siguiente institucion.

Repita las instrucciones anteriores hasta terminar lista sin omitir ninguna
autoridad. Recuerda volver a leer la pregunta 8.1 después de mencionar
entre tres y cinco instituciones. La frecuencia de la repeticion de la
pregunta dependera de la capacidad de atencion y entendimiento que
demuestre tener el informante.

En caso de que el informante reporte no haber tenido contacto con
ninguna autoridad, es decir, que las respuestas para cada autoridad (1-
17) sean coédigo 2, puede finalizar el cuestionario. Entonces, debera
revisar que el cuestionario esté completo y que no haya olvidado realizar
alguna pregunta o captar alguna respuesta. Finalmente, agradecerle al
informante su tiempo y sus respuestas; despidase dejando “la puerta
abierta” en caso de que deba volver a la vivienda por alguna situacion, o
también considerando que en un futuro algin otro compafiero del INEC
se presente en esta vivienda para otro proyecto.

Pregunta 8.2. Y EN ESE MOMENTO ¢(SE VIO FORZADO A ENTREGAR
UNA COIMA (UN PAGO EXTRA O UN REGALO), YA FUERA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE?

Objetivo: Indagar si al informante se le solicit6 de manera directa o por parte

de un tercero una coima por parte de un empleado de gobierno en la
realizacion de alguno de los pagos, tramites, solicitudes de servicios
que realiz6é o contacto con autoridades que antes menciono.

Conceptos:

Coima: son muy frecuentes en la Administracion Publica y hacen que la

transparencia de las gestiones publicas, estén tefiidas con sospechas de
corrupcion, gue violan la igualdad ante la ley de los ciudadanos.

Instrucciones:
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» Esta pregunta solo se aplica si en 8.1 la respuesta fue “si” (cédigo 1).
Lea la pregunta, espere la respuesta espontdnea del informante y
marque el cédigo correspondiente.

= Silarespuesta es “si” (cddigo 1), aplique la pregunta 8.3. Si la respuesta
es “no” (codigo 2), pase a la siguiente institucion en pregunta 8.1.

» Repita las instrucciones anteriores hasta terminar lista sin omitir ninguna
autoridad. Recuerde volver a leer la pregunta 8.2 después de mencionar
entre tres y cinco instituciones. La frecuencia de la repeticion de la
pregunta dependera de la capacidad de atencion y entendimiento que
demuestre tener el informante.

= En caso de que el informante reporte que no se vio forzado a entregar
una coima a ninguna autoridad, es decir, que las respuestas para cada
autoridad (1-17) sean codigo 2, puede finalizar el cuestionario. Entonces,
debera revisar que el cuestionario esté completo y que no haya olvidado
realizar alguna pregunta o captar alguna respuesta. Finalmente,
agradecerle al informante su tiempo y sus respuestas; despidase
dejando “la puerta abierta” en caso de que debas volver a la vivienda por
alguna situacion, o también considerando que en un futuro algin otro
compariero del INEC se presente en esta vivienda para otro proyecto.

Consideraciones especiales:

+ El delito de corrupcion es un delito que requiere de dos personas: algun
empleado del gobierno y alguien que desee obtener un beneficio. Es una
pregunta delicada y debera tener mucho tacto siempre haciendo
entender al informante que él es la victima y quien cometio el delito fue
el personal de la institucién que se menciona.

« Si el informante se muestra dudoso sobre el sentido de la pregunta
debera aclararle que el verse forzado también implica que si bien el
empleado de gobierno no le hizo la solicitud explicita del dinero, regalo o
favores, si presiono al informante de alguna manera para que él mismo
le ofreciera una coima al empleado de gobierno. Puede poner ejemplos
como: “Sefiora, me parece que esto le va a salir muy caro”, “Senorita,
con esta falta nos llevariamos su auto a la comisaria”, “Sefor, usted
sabe como esta de dificil la situacién hoy en dia”.
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Pregunta 8.3 ¢ CUANTAS VECES SE VIO FORZADO A DAR UNA COIMA,
ES DECIR, ALGUN REGALO O PAGAR DINERO EXTRA AL PERSONAL DE
ESTA INSTITUCION; YA FUERE DIRECTA O INDIRECTAMENTE?

Objetivo: Conocer el numero de veces en que se llevd a cabo un acto de
corrupcion en el periodo de referencia, derivado del contacto con
personal de la institucion a la que se esta haciendo referencia

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en 8.2 la respuesta fue “si” (cédigo 1).
Lea la pregunta y espere una respuesta espontanea.

» Registre con numero la respuesta del informante y pase a la siguiente
autoridad en pregunta 8.1. Realice esta operacion hasta terminar toda la
lista de las autoridades.

» Si el informante no sabe o0 no responde, registre codigo 99.

= Al terminar la lista de las autoridades a las que se vio forzado a entregar
un regalo o pago extra, aplique la pregunta 8.4. sin importar si solo fue a
una, a varias o a todas las autoridades, y sin importar también si solo le
sucedio una vez o varias veces.

» En caso de que hayas registrado cddigo 99 a todas las autoridades a las
gue se vio forzado(a) a entregar un regalo o pago, también deberéas
continuar con la entrevista en pregunta 8.4.

Preguntas de caracterizacion.

Pregunta 8.4. Y LA ULTIMA VEZ QUE SE VIO FORZADO A DAR UNA
COIMA (UN PAGO EXTRA O UN REGALO) (USTED DENUNCIO
FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD / INSTITUCION
COMPETENTE?

8.4. ¥ LA ULTIMA VEZ QUE SE VIO FORZADO A DAR UNA COIMA (UN PAGO EXTRA O UN REGALO) :USTED DENUNCIO
FORMALMENTE EL HECHO ANTE ALGUNA AUTORIDAD/INSTITUCION COMPETENTE 7

Si O 1 Mo O 2 \_No sabe/Mo contesta O E_IJ

~
Pase a la preg. 8.9 Finalice Capitulo Vil

Objetivo: Captar las denuncias de los actos de corrupcion que se llevaron a
cabo en el proceso para realizar pagos, trdmites y servicios por parte del
informante.

Instrucciones:

» Lea la pregunta, espere la respuesta del informante y marque la opcién
correspondiente.
= Silarespuesta es codigo 1 (si), contintde con la pregunta 8.5.
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= Silarespuesta es cbdigo 2 (no), o cédigo 9 (no sabe / no contesta), pase
hasta la pregunta 8.9 sobre motivos de la no denuncia.

Blogue de preguntas 8.5 a 8.7 sobre denuncia ante alguna autoridad y

satisfaccion al realizarla.

—

} ) ) - 8.7. :POR QUE MOTIVOS
8.5. :ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO? 3-%5#&%’:‘5%‘:"; E2$EVT3N QUEDO INSATISFECHO/IAT
CON LA FORMA EN QUE {Acepta mas de una respuesta)
LA AUTORIDAD COMPETENTE
;%!i?u? las categorias de respuesias de la preg. MANEJO LA DENUNCIAZ Mo hicieron lo suficiente....................... 01
-2 de forma conunua. Lea;j ;_agi?;,: No se interesaron..................... . 02
Haga las preg. 8.6 y 8.7, a todos las caregorias ) i categoria de Mo encontraron o no detuvieron al autor. 03
de respuestas con cod. 7 COMo respuesias Muy satisfechola respuesta . Fase a la
Satisfechola. o[ concod. Ten No recuperaron el dinero entregado 04 | siguiente
Si. 1 fa 8.5 No me mantuvieron informado o5 caii’goria
. e
I tisfechol: Continge MNo me trataron correctamente
NO 2 nsatistec a 3} con ia (o fuercn maleducados). 06 | respuesia
T Muy insatisfechora.. |. 4 preg.8.7 con cod. 1
Tardaron en llegar..........cc.o.............. g7 | €M@ 85
Paseala )
siguiente Otra razén - o6
No sabe/No contesta... g  categoria de (especifigue;
Lea: respuesta con | No sabe/Mo contesta - a8 )
1 cod. 1 en la 8.5

Centro de recepcién de denuncias del
Ministerio Pablico/ Fiscalial Personeria

Policia Nacional

DIJ (Direccion de Investigacién
Judicial)

Comegiduria

Juzgado Noctumo

L —
[[[[[[1

Otra

fespecifigue)

Pregunta 8.5 ¢; ANTE QUE AUTORIDAD SE DENUNCIO?

Objetivo: Identificar el tipo de autoridades ante las cuales las victimas acuden

a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

Instrucciones:

Lea la pregunta seguido de la primera autoridad (Centro de recepcion de
denuncias del Ministerio Publico / Fiscalia / Personeria), espere la
respuesta y registre con numero el codigo en la casilla correspondiente.
Ya sea que la respuesta sea “si” (codigo 1) o “no” (codigo 2), pase a la
siguiente autoridad competente hasta terminar la lista.

En caso de que no sepa 0 no conteste, registra cédigo 9.

Si el informante le indica que reportd el delito ante otra autoridad
competente, registralo en el renglén 6 especificando con letra y
registrando codigo 1 en la casilla.

Debera tener un codigo 1 (si) en por lo menos una autoridad
competente. En caso de que no lo tenga, verificarlo con el informante su
respuesta de la pregunta anterior (8.4).
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Pregunta 8.6 EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO/A ESTUVO CON LA
FORMA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE MANEJO LA DENUNCIA?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del informante al momento de
realizar la denuncia o de alguna otra persona que denuncié el delito
ante la autoridad competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en 8.5 la respuesta fue “si” (cédigo 1), es
decir, si acudi6 a denunciar a esa autoridad competente.

» |ea la pregunta seguida de los codigos de respuesta “Muy satisfecho”,
“Satisfecho”, “Insatisfecho”, “Muy insatisfecho”. No lea el cédigo 9 (No
sabe / no contesta). Espera la respuesta del informante y registre el
cbdigo en la casilla correspondiente.

= Si la respuesta es “Muy satisfecho” (cédigo 1), “Satisfecho” (cédigo 2) o
“no sabe / no contesta” (codigo 9), pase a la siguiente institucion con
cbdigo 1 en pregunta 8.5 y repita la instruccion anterior.

= Si la respuesta es “Insatisfecho” (codigo 3) o “Muy insatisfecho” aplique
la pregunta 8.7.

» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con cédigo
de respuesta 1 (si) en 8.5.

Pregunta 8.7 ¢, POR QUE MOTIVOS QUEDO INSATISFECHO/A?

Objetivo: Conocer los motivos de insatisfaccion del informante o de cualquier
otra persona gque haya denunciado el delito ante alguna autoridad
competente.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en 8.6 la respuesta fue “Insatisfecho”
(codigo 3) o “Muy insatisfecho” (codigo 4).

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 07.
Refiérase al cédigo 96 como “O alguna otra causa de insatisfaccion que
no haya mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso
de que reporte algun otro motivo de insatisfaccion. No lea el cédigo 99
(No sabe / no contesta). Espere la respuesta del informante y registra
el(los) cddigo(s) en la casilla correspondiente; esta pregunta acepta un
maximo de 3 motivos de insatisfaccion.

= Cualquiera gque sea el tipo de respuesta, pase al siguiente renglon en 8.6
con codigo de respuesta 1 (si) en 8.5, es decir, solo si acudido a
denunciar a esa autoridad competente.
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» Realice los pasos anteriores para cada autoridad competente con codigo
de respuesta 1 (si) en 8.5. Al finalizar la lista, continda la secuencia de
las preguntas en 8.8.

Pregunta 8.8. Y LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ¢FIRMO
UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
PERSONALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

B.2. 2 ¥ LA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE HECHO, ;FIRMO UN DOCUMENTO DONDE EXPUSO LO SUCEDIDO YA SEA
FERSOMALMENTE O A TRAVES DE UN ABOGADO?

si g Mo )2 Mo sabe/Mocontesta (v 9

—
Finalhce &l Capiriid WL

Objetivo: Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacion conoce si el
la autoridad competente inici6 una investigacién del presunto acto
delictivo.

Instrucciones:

» Lea la pregunta al informante, espere la respuesta espontanea y marque
el cédigo correspondiente.

* Ya sea que la respuesta haya sido cédigo 1 (si), 2 (no) 6 9 (No sabe/no
contesta), puede finalizar el cuestionario. Entonces, debera revisar que
el cuestionario esté completo y que no haya olvidado realizar alguna
pregunta o captar alguna respuesta. Finalmente, agradecerle al
informante su tiempo y sus respuestas; despidase dejando “la puerta
abierta” en caso de que deba volver a la vivienda por alguna situacion, o
también considerando que en un futuro algin otro compafiero del INEC
se presente en esta vivienda para otro proyecto.

Pregunta 8.9. (POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES?

8.9. ¢ POR QUE NO SE DENUNCIO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES? (Acepta mas de una respuesta)
Lea:
Lo resolvi a mi manera / conocia al autor........... O 01 El proceso burocratico es muy complicado......... O o7
No era adecuado para la policia o e i
autoridad Competente ..................oceveveern, O 02 No conozco el procedimiento para denunciar
B G T
Falta de pruebas.............ccooiiiiiiiii e Q 03 El costo del procedimiento es Garo...................... O 0
La policia/autoridad competente no
04
hubierahecho nada.............ccoeviiiieiieiieeeeees Q Otra razones (CETE) O o6
Desagrado o miedo a la policia‘autoridades ....... O 05 No sabe/ No contesta.............cccceeiiiiiiiciiceiaceees O a9
Neo me atrevi por miedo a represalias.................. O 06
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Objetivo: ldentificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por los delitos
sufridos.

Instrucciones:

» Esta pregunta solo se aplica si en 8.4 el cédigo de respuesta es 2 (no),
es decir, que la victima no denuncié el delito ante alguna autoridad
competente.

*» Lea la pregunta seguida de los cédigos de respuesta del 01 al 09.
Refiérase al cdédigo 96 como “O alguna otra razébn que no haya
mencionado anteriormente” y especifique con letra si es el caso de que
reporte alguna otra razon. No lea el cédigo 99 (No sabe / no contesta).
Espere la respuesta del informante y marque el(los) cdédigo(s)
correspondiente(s).

» Esta pregunta no tiene un méaximo de numero de respuestas pero se
tiene que marcar por lo menos un codigo.

» Después de marcar los cédigos correspondientes, puede finalizar el
cuestionario. Entonces, debera revisar que el cuestionario esté completo
y que no haya olvidado realizar alguna pregunta o captar alguna
respuesta. Finalmente, agradecerle al informante su tiempo y sus
respuestas; despidase dejando “la puerta abierta” en caso de que deba
volver a la vivienda por alguna situacion, o también considerando que en
un futuro algan otro compafiero del INEC se presente en esta vivienda
para otro proyecto.
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7- Asignacion de coédigos de resultado

Cuando se visita una vivienda, aunque se aplique o no el cuestionario, debe
asignarse un Cadigo de Resultado, el cual va a reflejar la situacion en la que

quedo la vivienda seleccionada el dia que se realizo la visita.

El resultado de

cada visita debe registrarse en el bloque de preguntas 2.5 a 2.9, ubicado en la
parte inferior de la portada en el cuestionario en papel:

28 - . L Htuacic
GS 2.6. Fecha 2.7. Hora . Resul Cédigo de situacion de 295|tuac®
Visit Codigo de Resultado tado la entrevista de la
N[ Dia  Mes Inicio Fin entrevista
. . Entrevista Completa con . .
1 | | | | | | | | || | | | | || | |victimizacic’>n ...................... A Informacién parcial................ 1
. ) Ausencia al momento de la
2 | | | | | | | | || | | | | || | |E_nt_re\:'|sta_§30mpleta sin entrevista .......oooooooeeeeee, 2
victimizacion. ......................
Se negd a proporcionar la
3 | | | | | | | | || | | | | || | |En1revistasin info_rmacic’)nde informacién (Rechazo)............3
la persona seleccionada........ » .
Entrevista con informacién Esta incapacitado para
: |—|—H b dar la informacion................
4 | | | | | | | | || | | | | |'5'“*f-m incompleta del hogar 4
seleccionado........cccoooeeeneene. No habla espafiol................... 5
( L L L L LL ] sin informacisn del hogar..... Otra situacion 6 L
(especiique, -/

Objetivo: Como se explico en el Apartado 6, llenado del cuestionario, el

objetivo de este bloque es llevar el control del proceso de
recoleccion de informacion en cada visita a la vivienda seleccionada,
es decir, cuanta informacion se logro recabar en la(s) visita(s) y el
namero de visitas que se han realizado a la vivienda. Las siguientes
instrucciones apliquen cuando realices una entrevista con
cuestionario en papel:

Instrucciones:

Su visita comienza desde el momento en que te encuentres frente a la
vivienda seleccionada. Registra la fecha (dia y mes en pregunta 2.6) y la
hora de inicio de la visita (horas y minutos en formato de 24 horas en
pregunta 2.7 “Inicio”).

Realice la entrevista de forma normal, siguiendo todas las instrucciones
del cuestionario.

Al finalizar la visita a la vivienda (ya sea que hayas entrevistado a algun
ocupante o no), registra la hora de finalizacion (horas y minutos en
formato de 24 horas en pregunta 2.7 “Fin”)

Asigne un Cédigo de Resultado de acuerdo a la cantidad de informacién
gue hayas recabado (registre el cédigo en las casillas correspondientes
en 2.8y 29).

Por cada visita que realice a la vivienda, debera seguir las instrucciones
anteriores. Recuerde llevar con usted el cuestionario para poder registrar
cada visita que realices. El niUmero maximo de visitas a una vivienda es
de cinco (5), como se puede observar en la pregunta 2.5.
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En caso de realizar la entrevista apoyado de la tablet, en el momento en que
“cierres” el cuestionario, la misma identificara la hora de inicio y fin, asi como la
cantidad informacion recopilada y asignara automaticamente el Cdédigo de
Resultado en la pregunta 2.8. Lo que deberas de ingresar manualmente sera el
la “Situacién de la entrevista” de la pregunta 2.9, en caso de que el Cédigo de
Resultado sea C, D o E.

Pregunta 2.8. C6digo de resultado

A-

Entrevista Completa con victimizacion: Registre este cédigo cuando
se haya rellenado el cuestionario completo con algun incidente de
victimizacion del informante seleccionado. Es decir, relleno: Capitulo I.
Localizacion de la vivienda seleccionada, Capitulo Il. Datos sobre la
entrevista en la vivienda, Capitulo Ill. Lista de ocupantes del hogar,
Capitulo V. Datos sociodemogréaficos del informante, Capitulo V.
Percepcion de la seguridad publica y desempefio de las instituciones,
Capitulo VI. Filtro de delitos, Capitulo VII Caracterizacion de delitos (por
lo menos un modulo de algun delito) y Capitulo VII. Corrupcién.

Entrevista Completa sin victimizacidén: Registre este codigo cuando
haya rellenado el cuestionario completo pero sin ningun incidente de
victimizacion del informante seleccionado. Es decir, relleno Capitulo I.
Localizacion de la vivienda seleccionada, Capitulo Il. Datos sobre la
entrevista en la vivienda, Capitulo Ill. Lista de ocupantes del hogar,
Capitulo V. Datos sociodemogréaficos del informante, Capitulo V.
Percepcion de la seguridad publica y desempefio de las instituciones,
Capitulo VI. Filtro de delitos (tabla de referencia esta en blanco) y
Capitulo VII. Corrupcion.

Para estos codigos (A y B) no es necesario especificar ninguna
“Situacién de la entrevista” en pregunta 2.9., ya que habras recopilado
toda la informacion del cuestionario, ya sea con 0 sin victimizacion. Ya
no tendrds que visitar esta vivienda de nuevo (a menos que tu
supervisor te lo indique), asi que debes trazar una linea diagonal en las
casillas de las visitas restantes, asi como en las casillas de la pregunta
2.9.

266




Ejemplo de entrevista con Codigo de Resultado A:

K’g 26. Fecha 2.7. Hora Cédico de resultado s | Codigo de situacionde |2 g-igulﬂx"\
-.-;:q — — — 9 tado la entrevista envrevillia
| 0ls| of7] | |10 /5/5/|[112 [0l0|mmarrenc i | omacen ...
Ausencia al momento de la
2 ' . Entravista completa sin ;
) ' victimizacion........... B BIMBVISIA v :
Se negd a proporcionar la
3 : : Entrevista sin informacion de informacion (Rechazo)............3
la persona seleccionada........ c . )
Entrevista con informacién Esta |nlcapac|talc?o para
4 : : incompleta del hogar dar la informacién -4
seleccionado. ... D No habla espafiol......w.. §
5 ' ' Sin informacién del hogar...... E Otra situacién 6 |_|
\_ TespecTque) j
Ejemplo de entrevista con Codigo de Resultado B:
25| 26 Fecha 27. Hota Codico de resuliado | Fews|  COdigo de situacion de |2 g-ii:fxnﬁ
visea 9 1ado la entrevista el
' Dia Mes Inicio Fin entravigla
1|05 joi7) |[410:(5l5}|/112:|0.0]5w5e 2 o] [B]| omecen parc......... 1
Ausencia al momento de la
2 . . Entrevista completa sin A
' ' victimizacion........... B OMENISIE oo :
Se negd a proporcionar la
3 : : Entrevista sin informacion de informacién (Rechaza)............ 3
|_|_| |_|_| |_|_| la persona seleccionada........ C B )
Entrevista con informacion Esta |nlcapac|tal{?o para
4 . : incompleta del hogar dar la informacion .4
seleccionado. .. e veeienees D No habla espafiol.................. §
i : : Sin informacion del hogar...... E Olra situacion T 6 |_| }
T

C- Entrevista sin informacién de la persona seleccionada: Indica que
Capitulo I. Localizacion de la vivienda seleccionada, Capitulo Il. Datos sobre la
entrevista en la vivienda y Capitulo Ill. Lista de ocupantes del hogar del
cuestionario estan completos habiendo identificado a informante seleccionado,
pero que por alguna causa no le pudo proporcionar la informacién o no lograste
terminar la entrevista con €l o ella, es decir, tienes informacién parcial (falta
informacion a partir del Capitulo 1V. Datos sociodemogréficos del informante en

adelante, ya sea que falte una o todas las preguntas por aplicar).

Para este codigo, es necesario que indique la razén de la falta de informacién
con algun codigo de “Situacién de la entrevista” en pregunta 2.9, tanto en el
cuestionario en papel como en el electrénico. Dependiendo de la situacion,

deberas o no volver a visitar la vivienda (se explica mas adelante en pregunta

2.9.).
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Ejemplo de entrevista con Codigo de Resultado C.
En esta visita realizada el dia 5 de julio, el informante seleccionado estaba
ausente al momento de la entrevista.

r 4 ) ae—
28. 5 Itu-acaon
..-2“3 26 Fecha 27. Hora Cadigo de resultado R:';;: Cod igI:- ::t?‘l::li::;én de ‘ 9.3:; 8
N'| Dia  Mes Inicio Fin anirevists
: |0ls| 0/7/|[1/0°|5/5/|[2/a):[dl@| FEe s (o T ity
Entrevista completa sin Ausencia al momento de la |—|
? | | || | | | | || | || | || | |victimizaci:’m...lﬁ IIIIII B |_| BNIBVISIA ..o 2
,— T T T T~ Se negd a proporcionar la
3 | | || | | | | || | || | || | W Entrevista sin informacion de ||_| informacion (Rechazo)............ 3 I_I
la persona seleccionada........ CI Esté incapacitado para
Entrevista con informacién . .
4 | | || | | | | || | || | || | Iunonmplel.adalhogar ||_| <aat bn infonuacin |_|
seleccionado........c.eieienie. D No habla espafiol.......c.evnin §
.i | | || | | | | || | || | || | HLS""i”f'—"fmacmndﬂ"hﬂgaf'—; |_|Qrasituac:én T ) |—|/
D-Entrevista con informacién incompleta del hogar seleccionado: Indica
que solo se tiene informacion del Capitulo I. Localizacion de la vivienda
seleccionada y Capitulo Il. Datos sobre la entrevista en la vivienda, y que por
alguna causa no se tiene informacién del Capitulo lll. Lista de ocupantes del
hogar (ya sea que falte una o todas las preguntas aplique y por consecuencia,
no se haya logrado identificar al informante seleccionado.
Para este cddigo de resultado, también es necesario que indiques la razén de
la falta de informacién con algun codigo de “Situacién de la entrevista” en
pregunta 2.9., tanto en el cuestionario en papel como en el electrénico.
MUY IMPORTANTE: Cuando registre alguno de los cédigos A, B, C o D, la
pregunta 2.1 debera tener marque cédigo 01 “Vivienda ocupada”.
Ejemplo de entrevista con Codigo de Resultado D.
Para este caso, se identifica que no se completé la entrevista ya que el
informante del hogar seleccionado no habla espafiol, y por consecuencia, no se
tiene informacién de ese hogar.
28. . ituacion
ii 2,6. Fecha 2.7. Hora Codigo de resultado Rl::nl Codiglg ::tit;:gdn de 29'3:@
N'| Dia _ Mes Inicio | Fin entrevisia
I . . E ist t
| l013) lol7)|[1/6:(5/5 [1/7):(20 Sesagomoencn iy fomormaorrparrar————1f> 5
Ausencia al momento de la
2 . . Entrevista completa sin A
. il 8 |_| BNrEVISIA ...cueianianiscsrisninions 2 u
_ s T~ Se negd a proporcionar la
3 |_|_| |_|_| |_|_|| | | | | || | "'EanB\l'iSlaSiﬁinfC\I'TﬂaCiﬁl"ldEl ||_| informacién (Rechazo)........... 3| \_/
la persona seleccionada........ C Exti | o
1 " . Sla incapacitado para
Entrevista con informacidn ) iy
4 | | | | | || | Ilnoompleladallhogar I |_| e In Inforinacin e 4 |_|
seleccionado. .........ccieeeiee.e. DJf Mo habla espafiol..........cce.... §
I\i 1 ' ;LSin informacién del hcgar....:'E’ |_| Qra sitluacidn TG } u /
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E-Sin informacion del hogar: Indica que solo se tiene informacion del
Capitulo 1. Localizacién de la vivienda seleccionada y Capitulo Il. Datos sobre
la entrevista en la vivienda (hasta la pregunta 2.3., las cuales no requieren de
un informante adecuado para ser contestadas). Este codigo se aplique cuando
no se loga tener contacto con una persona que cumpla las caracteristicas del
informante adecuado, abra alguien la puerta o no.

Para este codigo de resultado, también es necesario que indiques la razén de
la falta de informacién con algun codigo de “Situacién de la entrevista” en
pregunta 2.9., tanto en el cuestionario en papel como en el electronico.

MUY IMPORTANTE: Cuando registres codigo E, la pregunta 2.1 solo debera
tener marcado alguno de los cédigos 02 a 10. La Unica excepcion para marque
cédigo 01 “Vivienda ocupada”, sera cuando alguien abra la puerta de la
vivienda pero no cumpla con los requisitos de informante adecuado (tener 18
aflos 0 mas, ser residente habitual de la vivienda, conocer la informacion de
todos los ocupantes de la misma). Esto podria suceder cuando le abre la
puerta un menor de 18 afios, o personal de servicio que no resida
habitualmente en la vivienda, alguna visita de los residentes de la vivienda, y
que por alguna razén no se encuentre nadie mas que te pueda atender. Esta
situacion la deberas especifique en pregunta 2.9. cédigo 6 “Otra situacion”.

Como se muestra en los ejemplos anteriores, solo en caso de haber registrado
codigos C, D o E en pregunta 2.8., deberas colocar la razén de la falta de
informacion en la casilla correspondiente en pregunta 2.9. “Situacion de la
entrevista”. A continuacion, se explica cada cédigo:
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Pregunta 2.9. Situacion de la entrevista

1- Aplazada (informacion parcial): Asigna este cédigo cuando en la vivienda
logres contactar a un informante adecuado, un informante del hogar o el
informante seleccionado, pero por alguna causa no puede proporcionarte la
informacion en ese momento y te da cita para acudir después a aplicar el
cuestionario.

2- Ausencia al momento de la entrevista: Este cédigo se registra cuando
algun informante no se encuentra al momento de la entrevista. Las opciones
pueden ser:

» Para Cdodigo de Resultado “E”- Aplique este cddigo cuando los ocupantes
de la vivienda se encuentran ausentes al momento de la visita. Investiga con
los vecinos el horario posible en que puedes encontrar a las personas de la
vivienda seleccionada para que regreses a captar la informacion.

» Para Coddigo de Resultado “D”- Aplique este codigo cuando no se
encuentre ningun informante del hogar seleccionado al momento de la visita.
Investiga con el informante adecuado el horario posible en que puedes
encontrar a algun integrante de ese hogar que cumpla con las caracteristicas
necesarias para proporcionar la informacién, para que regreses a captar la
informacion.

» Para Coddigo de Resultado “C’- Aplique este codigo cuando no se
encuentre el informante seleccionado al momento de la visita. Investiga con el
informante del hogar el horario posible en que puedes encontrarlo(a) para que
regreses a captar la informacion.

3- Se neg6 a proporcionar informacién: se asigna este codigo cuando la
persona se niega tajantemente a proporcionar la informacién, a pesar de la
sensibilizacion que se realice. Si él o la informante se niega desde el inicio a
proporcionar informacion, sin dejar de ser amable, aclarale que la informacion
es confidencial e insiste; si continle la negativa, anota este codigo y regresa
con tu supervisor a visitar la vivienda. Esto puede suceder con el informante
adecuado, informante del hogar o informante seleccionado.

4- Esté incapacitado para dar informacion: se registrara esta razén cuando
la persona tenga alguna discapacidad que le impida proporcionar la
informacion solicitada. Aplique para informante adecuado (en caso de que no
haya otra persona capacitada para dar informacion), informante del hogar (en
caso de que no haya otra persona capacitada para dar informacion) e
informante seleccionado; en la mayoria de los casos, quien te abra la puerta no
estara incapacitado, pero se puede dar el caso. Incluye los casos en que, por
edad avanzada no se logra la entrevista con cualquiera de los informantes.
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5- No habla espafiol: se asigna este cddigo en los casos en que la persona
(informante adecuado, informante del hogar, informante seleccionado) habla
algun dialecto o lengua indigena u otro idioma y no es posible realizar la
entrevista. Recuerda que no _estd permitido el apoyo de intérpretes, ni aplique
la entrevista en el idioma extranjero (no esta permitido traducir las preguntas al
inglés, por ejemplo, si es que lo hablases fluidamente).

6- Otra situacion: este codigo se utlizard en casos diferentes a los
anteriores, en los que por alguna otra causa, y siendo esta definitiva, no podra
captarse la informacion a la persona elegida. Por ejemplo, por motivos de
trabajo, estudio, salud, entre otros, la persona sali6 fuera de la ciudad y su
regreso es en una fecha posterior al periodo de levantamiento de la encuesta,
porque todos los integrantes del hogar son menores de edad, entre otros. Este
codigo aplique para cualquiera de los informantes (adecuado, del hogar o
seleccionado). Deberas especifique con letra clara y concisa. Si necesitaras
mas espacio para explicar la situacion, escribe un asterisco y en
Observaciones del Encuestador, especificando la pregunta y el niumero de la
visita.

Ejemplo 1:
. 248, . ]
Ei Dzia5 FE::S Inicij?l = Fin Codigode resultado Rt::nl codiglg ::t:::i::alén “ 213%;:::}
1 | 0[s] [0[7) | [2/0):(5]S) | (212|210 Ceimzacen ... a| [E Jromassn parear gl
3 | | | | | | | | | | | | | | | | | |Entr9vistacmnplatasin Ausencia al momento de la /
' : entrevista . ......c.oo 2
victimizacion........... B
3 : : Entrevista sin informacion de f-: nego iaﬂproporuona-r.l.e.l”
EERNN IR R|NRENN ormacion (Rechazo).........f3
la persona seleccionada........ € o )
Entrevista con informacion et |r.|capac:|ta.clio para
a | L L L L L completa el nogar der la Informecién
seleccionado.........cceceeeein D Mo habla espariol.........40L..... §
N LU LD [ LL LD L[] ]| sin informacion del hogar..... €| ||| owa situacien Merars et g )

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR: (Favor anotar cualquier comentario/observaciones acerca de las entrevistas, los
informantes, entre otras, que faciliten los procesos posteriores).

2.8, VISITA 1 (5 DE JULIO, 10:55AM): ME ABRIO LA PUERTA UN CHICO DE 17 ANOS. ME COMENTDO QUE

EN ESTA VIVIENDA SOLO HABITAN 3 HERMANOS, Y QUE TODOS SON MENORES DE EDAD. ESTAN EN LA

CIUDAD PARA ESTUDIAR.
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Ejemplo 2:

28, -
(25| 26 Facha 2.7. Hora - Res|  Codigo de situacion de |2 5 Siuacen)
Visha Codigo de resultado o \a entrevista dela
N'| Dia Inicio Fin enlrevisia
. . Entrevista completa con ] ==
1 E@ @ﬂ M ' M M Ejg viclimizamt}n...?.l ................. A [g nrormacion parcial.............. 1 Ii]
Ausencia al momento de la
2 ' . Entrevista completa sin i /
: ' viclimizacién. ... 8 entrevista ... 2
o - Se negd a proporcionar la
3 : : Entrevista sin |nfolrmat:|or1 de informacién (Rechazo)........43
la persona seleccionada........ € .y -
) ) Entrevista con informacidn d:r l;:ﬁ?gﬁ?:;;éﬁ pera 4
4 ) ' incompletadel hogar || ([ 7
selecclonado..... ..o D No habla espafiol.........f..... 5
.i : : Sin informacidn del hogar...... E Olra situacion Est; S]:gmviaé;; 6 )
" [aspecihqua)

informantes, entre otras, que faciliten los procesos pesteriores).

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR: (Favor anotar cualquier comentario/observaciones acerca de las entrevistas, los

*2.8, VISITA 1(15 DE JULIO, 19:00 HRS): ELINFORMANTE SELECCIONADO SE FUE DE VIAJE DE TRABAJO

TODO EL MES DE JULIO Y NO VOLVERA HASTA EL 10 DE AGOSTO DE 2016.

La siguiente tabla es un resumen de las posibles combinaciones de Cdédigos de
Resultado (2.8) y Situacién de la entrevista (2.9), en donde se especifique el
estatus del cuestionario y la instruccion a seguir. Para las combinaciones con
codigos definitivos, deberas trazar una linea diagonal en las casillas sobrantes
de preguntas 2.8 y 2.9, ya que no volveras a la vivienda.
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fgg}ﬂg ddoe S't:r?tcr Ie?vr:sczz £ Estatus del resultado —
(pregunta 2.8.) (pregunta 2.9.) Instruccion a seguir
A
(Completa con [ N/A Definitivo - no volver a la vivienda
victimizacion)
B
(Completa sin | N/A Definitivo - no volver a la vivienda

victimizacion)

C

(Entrevista sin
informacion de la
persona elegida)

|

4 (Incapacitado)

Definitivo - no volver a la vivienda
(prohibido seleccionar a otro
integrante)

5 (No habla espafiol)

Definitivo - no volver a la vivienda
(prohibido seleccionar a otro
integrante)

6 (Otra situacion)

D

(Entrevista con
informacion
incompleta del
hogar)

4 (Incapacitado)

Definitivo - no volver a la vivienda
(prohibido seleccionar a otro
integrante)

Definitivo - no volver a la vivienda
(siempre y cuando no haya otro
integrante del hogar seleccionado
capacitado para dar informacion)

5 (No habla espanol)

Definitivo - no volver a la vivienda

6 (Otra situacion)

E
(Sin informacion del
hogar)

4 (Incapacitado)

Definitivo - no volver a la vivienda

Definitivo - no volver a la vivienda

(siempre y cuando no haya otro
integrante de la vivienda
capacitado para dar informacion)

5 (No habla espafiol)

Definitivo - no volver a la vivienda

6 (Otra situacion)

Definitivo - no volver a la vivienda
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TABLAS PARA LA SELECCION ALEATORIA DEL HOGAR

Numero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Namero 01 de 10
2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2
3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2
4 2 4 3 4 4 3 1 4 4 2 3 2
5 5 2 3 5 2 1 2 5 3 2 5 3
6 5 6 1 1 5 4 1 3 5 5 2 4
7 1 1 2 2 2 [+ 6 5 4 3 4 1
Fecha
Nombre del supervisor codigo delsupervisor | ___ | | |
Nombre del encuestador Ccodigo del encuestador|___ | | |
Namero de trajeta del encuestador | |
Numero de Hogares
g- ) Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
encontrados en la vivienda
Tabla de Aleatorios Nimero 02 de 10
2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1
3 3 1 2 3 3 1 2 2 3 2 2 3
4 4 1 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3
5 4 4 1 5 4 3 4 3 5 3 1 2
6 6 3 5 6 5 1 4 2 2 5 6 3
7 3 6 1 7 7 3 7 1 7 7 3 1
Fecha
Nombre del supervisor Cédigo del supervisor |___|___|__|
Nombre del ency d Cédigo del encuestador|___|___|___|
Niamero de trajeta del encuestador |____|
MNumero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Numere 03 de 10
2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1
3 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 2
4 3 2 2 1 3 4 1 3 2 1 4 2
5 2 1 1 4 5 1 3 4 3 4 1 3
6 4 1 4 3 1 3 4 4 5 5 2 1
7 4 5 7 3 4 5 6 6 4 2 1 4
Fecha
Nombre del supervisor codigo delsupervisor |__ | | |
Nombre del encuestador codigo del encuestador|___|___|__ |
Numero de trajeta del encuestador | |
Numero de Hogares
g- . Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
encontrados en la vivienda
Tabla de Aleatorios Numero 04 de 10
2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2
3 2 2 2 1 2 2 1 3 1 3 1 1
4 3 3 1 4 1 4 4 4 4 3 3 1
5 5 4 5 5 4 5 2 1 5 1 2 5
6 3 5 2 4 5 2 4 6 2 1 5 6
7 3 1 3 1 7 2 7 3 7 2 5 7
Fecha

Nombre del supervisor

Nombre del encuestador

Cédigo del supervisor [___|___|___|

Cédigo del encuestador|___|___|___|

Ndmero de trajeta del encuestador | ]
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TABLAS PARA LA SELECCION ALEATORIA DEL HOGAR

Numero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Nimere 05 de 10
2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2
3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3
4 2 2 2 1 1 3 4 4 3 3 3 3
5 5 4 5 3 3 1 1 1 3 3 1 3
6 4 1 6 4 2 5 6 1 2 4 1 6
7 5 7 5 4 3 7 2 3 6 4 7 1
Fecha
Nombre del supervisor codigo del supervisor | | | |
Nombre del encuestador Codigo del encuestador |___ | |__ |
Numero de trajeta del encuestador | |
Numero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatarios Numero 06 de 10
2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2
3 1 1 1 3 2 3 1 2 3 3 1 1
4 4 2 1 1 2 3 2 1 4 4 1 1
5 2 5 5 4 3 3 5 1 1 3 3 4
6 2 1 1 3 4 5 2 6 5 3 5 3
7 7 4 6 4 2 6 3 7 1 6 7 4
Fecha
Nombre del supervisor Codigo del supervisor |__ | |_ |
Nombre del encuestador Codigo del encuestador |__ | | |
Nimero de trajeta del encuestador | |
Numero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Numere 07 de 10
2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1
3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 3 2
4 4 4 4 2 2 4 3 4 3 1 2 4
5 3 2 5 2 2 1 1 3 5 3 2 1
6 6 1 5 6 2 2 3 4 3 2 1 2
7 7 5 5 3 6 1 5 5 2 4 1 5
Fecha

Nombre del supervisor

Cédigo del supervisor | | | |

Nombre del encuestador

codigo del encuestador|___|__|__|

Nimero de trajeta del encuestador |
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TABLAS PARA LA SELECCION ALEATORIA DEL HOGAR

Nimero de Hogares
encontrados en la vivienda

Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista

Tabla de Aleatorios Nimero 08 de 10

2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1
3 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 2 1
4 1 2 4 4 4 2 4 2 1 1 4 4
5 5 5 1 5 5 1 5 1 1 5 3 3
6 5 4 5 4 5 2 4 4 4 2 6 5
7 2 6 1 5 1 7 5 1 7 4 6 2
Fecha
Nombre del supervisor Cédigo del supervisor |___|___|__ |
MNombre del encuestador Codigo del encuestador |____|___|___|
Nimero de trajeta del encuestador |___|
Numero de Hogares
g. i Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
encontrados en la vivienda
Tabla de Aleatorios Nimero 09 de 10
2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2
3 3 2 2 2 3 1 2 2 1 1 3 3
4 2 1 2 2 1 3 4 2 2 1 2 3
5 5 1 4 4 1 2 5 2 3 2 2 1
6 1 1 2 5 6 2 5 2 3 6 1 4
7 7 7 5 1 1 1 5 6 2 7 6 3
Fecha
Nombre del supervisor Cédigo del supervisor |___|___|___|
Nombre del encuestador Codigo del encuestador|___|___|__ |
Nimero de trajeta del encuestador ||
Numero de Hogares
encontrados en la Orden alfabético del listado de hogares elegidos para la entrevista
vivienda Tabla de Aleatorios Mamereo 10 de 10
2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1
3 3 3 1 3 3 2 1 2 1 1 2 2
4 3 3 4 1 3 3 3 3 3 2 1 1
5 4 2 4 5 5 1 5 5 4 2 4 3
6 5 2 3 2 3 3 3 1 2 1 4 4
7 2 2 3 4 1 2 4 6 5 3 1 7
Fecha

Nombre del supervisor

Codigo del supervisor |___|__ ||

Nombre del encuestador

Codigo del encuestador [___|__|__|

Namero de trajeta del encuestador |
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TARJETAS

e 7
[ Tarjeta No.2 Pregunta 4.11 ]
e ™ [ Tarjeta No. 3 Pregunta5.1
Menos de B/.100.00
B/. 100 a 124.
B/.125a174.. 1. Muy seguro
B/l 175a27 04
B/. 275 a 399..
B/.400@599.........cciiiiiiiiiiie e 06
B/.600@799......cccoiiiiiiiiiiiii e 07 2. Seguro
B/.800@999.......cuviiiiiiii e 08
B/. 1,000 @ 1,499......couiuiiniiiiiiiiieees 09
B/. 1,500 8 1,999.....cvivrrirereeeereieeen e 10
B/. 2,000 @ 2,499........oiuimiiinieieieiice e 1 3. Inseguro
B/. 2,500 82,999 .....coviiinriririieeieieee s 12
B/. 3,000 83,999 ....cuiiiiiriiieieiee s 13
B/. 4,000 8 4,999........c0cuiiiiiii e 14
B/, 5,000y MAS...vcoovorreeerereereeeesreeereeeseeeeeonn 15 4. Muy inseguro
. J
- J
™ s
( Tarjeta No. 4 )
il IN©. TarjetaNo.5 Pregunta5.11
Preguntas
L 5.10A 5.10B ) -
Efectividad de las autoridades Confiabilidad de las
o instituciones autoridades o instituciones 1. Ha aumentado
1. Muy efectivo 1. Muy confiable
: 2. Se mantiene igual
2. Algo efectivo 2. Algo confiable
3. Poco efectivo 3. Poco confiable
3. Ha disminuido
4. Nada efectivo 4. Nada confiable
-
— J
-
_/
[ Tarjeta No. 6 Pregunta 5.12 J
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